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ค ำน ำ 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และส่งเสริมให้ส่วนราชการ 
น าเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาองค์การ
สู่ระบบราชการ 4.0 และให้ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองบริบทของระบบราชการ 4.0 สอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ โดยก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระบบราชการไว้ คือ ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ระบบราชการ 
ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric Government) และหน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ภายใต้กรอบแนวทางเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ  4.0 (PMQA 4.0) 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. มีการตรวจประเมินด้วยการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป 

ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาระบบราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 จึงได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีความครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึง
ข้อมูลป้อนกลับของผู้ตรวจประเมินภายนอกในประเด็นที่ต้องปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ และยกระดับสมรรถนะของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ขอขอบคุณคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร และผู้เกี่ยวข้อง
ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาองค์การ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดการยกระดับ เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยกระดับความโปร่งใส และความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน  
ในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายการเป็นหน่วยงานระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
                                                                                                                                             

 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
12  13     26  มีนาคม  2567 



 
 

สำรบัญ 

 
หน้ำ 

 

ค ำน ำ  ก 
 

แผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 1 
 หมวด 1 การน าองค์การ 2 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 5     
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     8 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  10 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  14 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ   20 
 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครฐั ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 23 
 หมวด 1 การน าองค์การ 24 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 27 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 28 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 29 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  31 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 37 
 

ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 39 
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แผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 
  

 



  ๒ 
 

แผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศกึษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
1 การถ่ายทอดทิศทาง

องค์การสู่การปฏิบัติ 
 

1. ทบทวนวิสัยทัศน์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เพ่ือก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์การ 
2. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 
3. ด าเนินการประเมินและส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และน าทิศทาง 
ขององค์การไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
4. ประเมินและส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และน าทิศทางขององค์การ 
ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
5. สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารส่วนราชการ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละของบุคลากร
สังกัด ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
รับรู้ เข้าใจ และน า
ทิศทางขององค์การไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน    

สนย.  2 
 
 
 
 
 
 

2 การจัดท านโยบาย 
การก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ทบทวนและจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. เสนอนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ต่อผู้บริหารเพื่อลงนามและประกาศใช้ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ผลส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรมตามนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ด ี
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ   

กพร. หน่วยงาน 
ในสังกัด 

สป. 

 
 
 
 
 
 

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  
หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
2. มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม มีการติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควรแสดงสถิติให้เห็นถึงผลการติดตามว่าผลการด าเนินงาน 
มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างไร สามารถลดผลกระทบได้อย่างไร 
ผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 
 



  ๓ 
 

หมำยเหตุ : *  คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมอบหมายหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด าเนินการตามแผนฯ  
4. ติดตามผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือน /12 เดือน  
และรายงานผลเสนอผู้บริหารทราบ 

 

3 การพัฒนาระบบ 
การรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ* 

1. พัฒนาเว็บเพจในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. เก็บข้อมูลผู้ร้องเรียนที่เข้าใช้บริการผ่านเว็บเพจ 
3. ออกรหัสให้ผู้ร้องเรียนเพ่ือใช้ติดตามเรื่องร้องเรียนของตนเองได้ 
4. แสดงสถานะของเรื่องร้องเรียนในแต่ละข้ันตอนให้กับผู้ร้องเรียน  
5. ด าเนินการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  
พร้อมจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเพ่ือด าเนินการ 
(หมายเหตุ หน่วยงานแจ้งผลการด าเนินการให้กับผู้ร้องพร้อมส าเนา
แจ้ง ศปท.ศธ. เพ่ือแจ้งสถานะของเรื่องร้องเรียนในระบบร้องเรียน) 
6. สรุปผลและจัดท ารายงานผลของเรื่องร้องเรียน (รายไตรมาส) 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ที่มต่ีอระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนการป้องกัน
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ศปท. ศทก.  

4 การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & 
Transparence 
Assessment: ITA) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

1. ลงทะเบียนการประเมิน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) และน าเข้าข้อมูลประกอบการประเมิน ITA 
2. เก็บข้อมูลรายชื่อบุคลากรของหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และภายนอก (EIT) ด้วยวิธีการสุ่มรายชื่อ 
4. เก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
5. ให้คะแนนแบบวัด (OIT)/ ยืนยันแบบวัด (OIT) 
6. สรุปผลและจัดท ารายงานผลการประเมิน 
7. ประกาศและเผยแพร่ผลการประเมิน ITA 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparence 
Assessment: ITA) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ศปท. หน่วยงาน 
ในสังกัด 

สป. 

 



  ๔ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
5 การจัดท าแผนบริหาร

จัดการผลกระทบ 
ทางลบต่อสังคม 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารจัดการผลกระทบทางลบ 
ต่อสังคมของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. ประเมินความเสี่ยงโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ที่อาจจะส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม 
3. จัดท าแผนบริหารจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคม  
ของ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยก าหนดมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบ ก าหนดตัวชี้วัด 
ในการติดตามผลกระทบทางลบต่อสังคมฯ 
4. สื่อสารแผนบริหารจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมให้หน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ น าสู่การปฏิบัติ 
5. ติดตาม และรายงานผลการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เสนอผู้บริหาร 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

กพร. หน่วยงาน 
ในสังกัด 

สป. 

2,6 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
1 การจัดท า 

และน าแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
สู่การปฏิบัติ 

1. วางแผนและก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
3. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน  
4. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และจัดท าแผนผังความเชื่อมโยง  
ของแผน 3 ระดับของประเทศสู่แผนปฏิบัติราชการ   
5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนผังความเชื่อมโยง
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ 
6. จัดประชุมท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
7. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
8. เสนอแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละการบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ 
การด าเนินการ 
ตามเป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

สนย. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

1 

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  
หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร ์
โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. การวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัด การปรับแผนกรณีท่ีผลไม่ได้ตามเป้าหมาย  
2. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (เพ่ือวิเคราะห์ คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน การแก้ปัญหา และการปรับแผนให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง) 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สป. 



  ๖ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
9. ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดส่งเป็นหนังสือแจ้งเวียน 
ให้แก่หน่วยงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค และเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางดิจิทัลต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดแปลงแผน 
ไปสู่การปฏิบัติ 

2 การติดตาม ประเมิน 
และรายงานผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแผนผังความเชื่อมโยง รวมทั้ง
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลและจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
3. จัดท าแนวทางการติดตาม ประเมิน และรายงานผลแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ และแบบติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดฯ 
4. จัดท าเครื่องมือแบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
5. ประชุมชี้แจงหน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานข้อมูลผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6. ประสานติดตามการรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในการ

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ
ของการรายงานผล
การด าเนินงาน 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ผ่านระบบติดตาม
และประเมินผล 
ส านักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
(Monitoring and 
Evaluation 
System (MES)) 

สนย. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 



  ๗ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
น าเข้าข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ เป็นรายไตรมาส ในระบบ MES  
7. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ เสนอผู้บริหารระดับสูง 
8. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ MES และจัดท าสรุปผล 
ความพึงพอใจ 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
1 การประเมิน 

ความพึงพอใจ 
และความผูกพัน 
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. วิเคราะห์ผลความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. แจ้งหน่วยงานในสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
น าผลความพึงพอใจฯ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ร้อยละ 
ความผูกพัน 
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กพร. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

2,6 

   
 
 

     

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. การรายงานประสิทธิผลของการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ควรรายงานด้วยสถิติการร้องเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือประสิทธิผลที่ชัดเจน แสดงกลไกกระบวนการจัดการเชิงรุก 
ที่รวดเร็ว ทันกาล 
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ และควรมีการพัฒนาระบบติดตามข้อร้องเรียน หรือ Tracking 
เพ่ือติดตามการจัดการข้อร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 



  ๙ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
2 การจัดการข้อร้องเรียน 1. รับเรื่องร้องเรียนแล้วแจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณรีับเรื่องร้องเรียน 
จากผู้ร้องผ่านสายด่วนการศึกษา 1579 เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
หาข้อมูลและตอบค าถามให้ผู้ร้องรับทราบทันที 
2. ติดตามเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวข้องในกรณีเมื่อครบก าหนด 45 วันท าการ หลังแจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วยังไม่ได้รับค าตอบในเรื่องดังกล่าว 
3. แจ้งผู้ร้องให้รับทราบผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 
4. รายงานผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละเฉลี่ย 
ของเรื่องร้องเรียน 
ที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 
ได้ทันที 

ศบช.สอ.   

3 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์* 

1. แต่งตั้งคณะท างานการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
2. ประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดรูปแบบระบบบริหาร
จัดการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
3. ด าเนินการพัฒนา และทดสอบการใช้งานระบบบริหาร
จัดการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในวันเวลา 
ที่ก าหนด 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบบริหารจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ แก่ประชาชน 
5. ประเมินผลโดยการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบบริหารจัดการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการใช้งาน
ระบบบริหารจัดการ
รับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์  

ศบช.สอ. ศทก.  

 

หมำยเหตุ : *  คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 

 
 
 
 
 



  ๑๐ 
 

หมำยเหตุ :  ** คือ ตัวชี้วัดบังคับ  
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
1 การพัฒนาระบบบัญชี

ข้อมูล (Data 
Catalog) เพ่ือน าไปสู่
การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data) 
 

1. ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และด าเนินการ 
ตามแผนการด าเนินงานที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ก าหนด 
2. พัฒนาชุดข้อมูลเปิดทุกชุดที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
3. มีค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata)  
14 รายการตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด 
4. น าชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
ที่ยังไม่ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) 
น ามาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 1. ร้อยละของชุด
ข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผย 
ต่อสาธารณะ (Open 
Data)** 
2. ร้อยละ 
ของฐานข้อมูล 
ที่ได้รับการพัฒนา 
ในรูปแบบ 
Digitized** 

ศทก.  6 

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  
หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู ้
โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. การวางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีกลไกการวางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัด (ตัววัดทกุระดับ 
คือ ระดับยุทธศาสตร์ หมวด 2 และระดับปฏิบัติการ หมวด 6) 
2. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการข้อมูล จัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ หมวด 2 
และระดับปฏิบัติการ หมวด 6  
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลและตัววัดทุกระดับ (ระดับยุทธศาสตร์/ระดับปฏิบัติการ) เพื่อใช้ในการติดตามและแก้ไขปัญหา/การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามค่าเปา้หมาย การน าข้อมูลไปแก้ปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคญั และน าผลการวิเคราะห์มาคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น น าไปสู่การป้องกันหรือแกไ้ขปญัหาเชงินโยบายหรือปรับยุทธศาสตร ์
4. การน าองค์ความรู้มาใชใ้นการสร้างนวัตกรรม แก้ปัญหา และเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และการน าเอาองค์ความรู้ที่ด าเนินการรว่มกับหนว่ยงานภายนอกน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้จนเกิดการสร้าง
มาตรฐานใหม่ หรือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ จนเป็นที่ยอมรับของส่วนราชการอื่น 
5. การจัดท าแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป. และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 



  ๑๑ 
 

หมำยเหตุ : 1. * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
 2. ** คือ ตัวชีว้ัดบังคับ  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
2 การจัดการความรู้ 

ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ สร้างความรู้ความเข้าใจ ทบทวน 
และคัดเลือกองค์ความรู้ตามประเด็นยุทธศาสตร์  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และเสนอแผนการจัดการความรู้ ผ่าน CKO  
ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการลงนาม และน าแผนสู่การปฏิบัติ 
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
4. ถอดบทเรียนองค์ความรู้/สรุปผลลัพธ์การด าเนินการจัดการ
ความรู้และน าข้อมูลองค์ความรู้เข้าสู่ฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 1. ร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จ 
จากผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการจัดการ
ความรู้ 
2. จ านวน 
องค์ความรู้ 
ที่เก็บในระบบ 

กพร. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 
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3 การจัดท า 
แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัล  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ* 

1. ยกร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลฯ ต่อคณะท างานฯ 
3. สรุปประเด็นส าคัญจากการประชุมเพ่ือจัดท า (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลฯ 
4. ขอความอนุเคราะห์ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัลฯ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5. น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลฯ ต่อปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขออนุมัติและประกาศใช้แผนฯ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 1. ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัล  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ร้อยละของการ
ให้บริการที่ปรับสู่
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ** 
 

ศทก. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

6 



  ๑๒ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
4 การจัดท า

สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture: EA) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ* 

1. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ในการตรวจประเมิน
เบื้องต้นเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระบบที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบันขององค์กร กับเป้าหมายการไปสู่องค์กรดิจิทัล 
2. น าเสนอผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  
ต่อคณะท างานจัดท างานจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture: EA) ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
3. สรุปประเด็นส าคัญจากการประชุมเพ่ือจัดท า (ร่าง)  
แนวทางในการเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรดิจิทัล (Enterprise 
Architecture for Digital Transformation) 
4. น าเสนอ (ร่าง) แนวทางในการเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรดิจิทัล  
ต่อคณะท างานฯ 
5. ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ของการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture: EA)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  

ศทก. กพร.  

5 การจัดท าประมวล
แนวทางปฏิบัติ 
และกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ยกร่างประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. น าเสนอ (ร่าง) ประมวลแนวทางปฏิบัติและ 
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อคณะท างานฯ 
3. จัดส่งประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ต.ค. 66 –  ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท า
ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติ และกรอบ
มาตรฐานด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ศทก.   



  ๑๓ 
 

หมำยเหตุ :  * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อส านักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)  
เพ่ือตรวจสอบ/ส่งเอกสารเพิ่มเติม 
4. เสนอประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือขอความเห็นชอบ 
5. ประกาศใช้ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๑๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
1 การทบทวนความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของข้าราชการพลเรือน
สามัญส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 
ที่จ าเป็นตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการพลเรือน
สามัญส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และ
อ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. แต่งตั้งคณะท างานทบทวนความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็นตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ  
และอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. จัดประชุมเพ่ือสร้างองค์ความรู้และทบทวนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนสามัญส าหรับต าแหน่ง

มี.ค. - ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ของการทบทวนความรู้
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น  
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ของข้าราชการพลเรือน
สามัญส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ 
และอ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

กบค.   

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. ควรมีการคาดการณ์ทักษะและความต้องการในอนาคตเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรหรือใช้ในกระบวนการสรรหา เพ่ือให้ได้ทักษะที่เหมาะสม
ตามต้องการ เพ่ือรองรับการไปสู่วิสัยทัศน์และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
2. ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร จ าแนกเป็นหลักสูตรส าหรับผู้บริหารและบุคลากร ที่เน้นหลักสูตรในการสร้างการรอบรู้และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
และการประเมินติดตามผลหลังการอบรม 
3. ควรก าหนดตัววัดในด้านความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง โดยวัด ร้อยละบุคลากรที่มีการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567 



  ๑๕ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
 ประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการของส านักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ 
4. จัดท าข้อมูลและน าเสนอ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ ของข้าราชการพลเรือนสามัญส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  
เพ่ือเห็นชอบให้น าเข้า อ.ก.พ. ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ ของข้าราชการพลเรือนสามัญส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
5. เสนอ อ.ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พิจารณาความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ  
ของข้าราชการพลเรือนสามัญส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป 
วิชาการ และอ านวยการ ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6. จัดท าประกาศ อ.ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เสนอต่อประธาน อ.ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงนาม เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และส่งต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการ  

        



  ๑๖ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
2 การจัดท าแผนสรรหา

บุคลากร ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนสรรหาบุคลากร  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. ประชุมคณะท างานในการจัดท าแผนสรรหาบุคลากร  
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. จัดท า (ร่าง) แผนการสรรหาของบุคลากรที่เหมาะสม 
กับภารกิจที่เปลี่ยนแปลง 
4. เสนอผู้บรหิารให้ความเหน็ชอบให้ด าเนินการตามแผนสรรหา
ฯ 
5. ด าเนินการตามแผนการสรรหาฯ 
6. สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารทราบ 

ม.ค. –  ก.ย.67 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าแผนสรรหาบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

กบค. 
 

หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 

 

3 การจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของข้าราชการพลเรือน
สามัญ สังกัด 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานฯ 
2. จัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพตามข้ันตอน
และแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด 
3. น าเสนอ อ.ก.พ. กระทรวงศึกษาธิการ เห็นชอบแผนฯ  
และเผยแพร่ให้บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการทราบ 
4. ติดตามผลการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
ตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ม.ค. –  ก.ย.67 ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าแผน
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 
ของข้าราชการพลเรือน
สามัญ สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

กบค. 
 

  

4 การจัดท าแผนสร้าง 
ความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

1. ส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. สรุปและรายงานผลส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันฯ  
เสนอผู้บริหาร 

ม.ค. –  ก.ย.67 ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 
ตามแผนสร้างความผูกพัน 
ของบุคลากร  
ส านักงานปลัด 

กบค. 
 

หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 

 



  ๑๗ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
3. น าผลส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันฯ มาจัดล าดับ
ความส าคัญ เพ่ือจัดท าแผนสร้างความผูกพัน ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
4. จัดท าแผนสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ และเสนอผู้บริหารเห็นชอบแผนฯ  
5. ขับเคลื่อนแผนสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสู่การปฏิบัติ 
6. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความผูกพัน 
ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
7. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความผูกพัน 
ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เสนอผู้บริหาร 

กระทรวงศึกษาธิการ 

5 การสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่เอ้ือต่อการท างาน  

1. แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อก าหนดแนวทางการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ก าหนด (ร่าง) แนวทางการท างานทีมี่ประสิทธิภาพ
คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (หนังสือ ส านักงาน ก.พ.  
ที่ 18/2565 แนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิต 
และการท างานวิถีใหม่) 

 1. ระดับความส าเร็จ 
ในการสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 
2. ร้อยละความพึงพอใจ 
ของบุคลากร  
สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ที่มีต่อบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

กบค. 
 

  



  ๑๘ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
4. เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบแนวทาง และ
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่มีความพร้อมจะด าเนินการ 
5. ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร 
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ที่มตี่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในการท างาน 

 

6 การขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
 

1. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือทบทวนและก าหนดค่านิยมองค์กร  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. ทบทวนค่านิยมองค์กรให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลง 
3. สอบถามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ก าหนดค่านิยมองค์กรของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ และสรุปค่านิยมองค์กรฯ 
เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
และประกาศใช้ 
5. ก าหนดกิจกรรมหรือแผนการขับเคลื่อนค่านิยม 
สู่การปฏิบัติ 
6. ด าเนินการขับเคลื่อนค่านิยมสู่การปฏิบัติ โดยวิธีการ เช่น 
 6.1 รณรงค์ เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
ของทุกหน่วยงานในสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 6.2 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
7. สรุปและรายงานผลการด าเนินงานขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ม.ค.– ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ในการขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กร ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
สู่การปฏิบัติ 
 

กบค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กผป. 

หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 

1 



  ๑๙ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด 
หน่วยงำนรบัผิดชอบ เชื่อมโยง

หมวด หลัก สนับสนุน 
7 การพัฒนาระบบ

ประมวลผลข้อมูล
เงินเดือนให้สอดคล้อง
กับกฎ ระเบียบ และ 
แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง 

1. รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหาจากการใช้งานในระบบ
ประมวลผลข้อมูลเงินเดือน สรุปประเด็นที่ต้องการปรับปรุง
ระบบประมวลผลข้อมูลเงินเดือน 
2. ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ออกแบบระบบจากประเด็นปัญหาจากการใช้งาน  
3. ให้ข้อมูลและสร้างความเข้าใจร่วมกันกับโปรแกรมเมอร์  
เพ่ือการออกแบบระบบให้ใช้งานได้จริง 
๕. จัดอบรมการใช้งานให้กับ Admin ผู้ใช้ระบบประมวลผล
ข้อมูลเงินเดือน  

ม.ค. – ก.ย. 67 ระดับความส าเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ
ประมวลผลข้อมูล
เงินเดือนให้สอดคล้อง 
กับกฎ ระเบียบ และ 
แนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง 
 

กบค. 
 

ศทก.  

8 การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1. แต่งตั้งคณะท างานฯ 
2. ประชุมคณะท างาน เพ่ือวิเคราะห์องค์กร บุคลากร  
SWOT ระบุค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด ก าหนดประเด็นการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
พ.ศ. 2566 - 2567 วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนา ทิศทาง
แนวโน้มการพัฒนาบุคลากร 
3. สรปุและจัดท ารูปเล่มแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เสนอผู้บริหารเห็นชอบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
4. การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน  
และสรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

ต.ค. 66 - ก.พ. 
67 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 

กบค. 
 

หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 

 
 

 

 

 



  ๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง
หมวด หลัก สนับสนุน 

1 การบริหารกระบวนการ
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. การวิเคราะห์กระบวนการแบบ end to end process 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    1.1 วิเคราะห์และสรุปกระบวนการที่ส าคัญ  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 1.2 จัดท ารายละเอียดกระบวนการแบบ end to end process 
 1.3 ก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ/ตัวชี้วัด 
ในการติดตามกระบวนการ 
     1.4 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
2. สรุปกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ต.ค. 66  -  ก.ย. 67 ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมาย 
ตามกิจกรรม 
ในการบริหาร
กระบวนการ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

กพร. หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 

ส่วนรำชกำร : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทกรม :  ด้านบริการ  
หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
โอกำสในกำรปรับปรุง : Feedback Report PMQA 4.0  
1. ควรวิเคราะห์รอยต่อระหว่างกระบวนการที่ข้ามส่วนราชการหรือการประสานงานในกระบวนการที่ต้องผ่านหลายส่วนราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (end to end process) 
2. ควรแสดงกระบวนการท างานหลักตามพันธกิจที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และก าหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและการใช้เทคโนโลยีในการติดตามควบคุมกระบวนการ 
3. ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนทัง้ทางตรงและทางอ้อมในด้านต่าง ๆ ในการบริหารจัดการหรือการด าเนินงานตามภารกิจ วิเคราะห์ต้นทุนแจกแจงในเชิงสถิติ เพ่ือน าไปใช้ในก าหนด
นโยบายในการลดต้นทุน การติดตามควบคุม และการวางแผนการลดต้นทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  และการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้เกิดการลดต้นทุน  
4. ควรแสดงแนวทางในการใช้ข้อมูลเทียบเคียงในระดับประเทศ (หรือต่างประเทศ) เพ่ือเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงกระบวนการลดต้นทุนที่ว่าสามารถลดต้นทุนได้มากน้อยเพียงใด 
จะสามารถเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างไร 
ผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 



  ๒๑ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง
หมวด หลัก สนับสนุน 

2 การจัดท าแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business 
Continuity Plan – BCP) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ในรูปแบบต่าง ๆ  
2. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต  (Business Continuity Plan – BCP)  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ประชุมคณะท างาน เพื่อทบทวนและจัดท าแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan – BCP) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
4. จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan – BCP) ของส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ 
5. เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือเห็นชอบแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan – BCP) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6. แจ้งหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan – BCP) ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
 6.1 ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ด าเนินการขับเคลื่อนแผนฯ ดังนี้ 
  6.1.1 อบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ต.ค. 66  -  ก.ย. 67 1. ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดท าแผน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity 
Plan – BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ร้อยละของอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัย 
ที่ได้รับการตรวจสอบ 
ความพร้อมใช้งาน
ประจ าปี 
3. ร้อยละ 
ของบุคลากร 
ที่ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
ในการเตรียม 
ความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน   
 

กพร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอ. 
 
 
 
 

หน่วยงาน 
ในสังกัด สป. 

 



  ๒๒ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด หน่วยงำนรับผิดชอบ เชื่อมโยง
หมวด หลัก สนับสนุน 

เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  6.1.2 ด าเนินการซักซ้อมบุคลากรในการเตรียม 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างน้อย 1 เหตุการณ์ 
  6.1.3 ส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อมใช้งาน 
 6.2 หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค (ศธภ. ศธจ. สคบศ. ศค.จชต.)  
ด าเนินการ ดังนี้ 
  6.2.1 จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan – BCP) ของหน่วยงาน  
  6.2.2 อบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 
ของหน่วยงาน เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  6.2.3 ด าเนินการซักซ้อมบุคลากรในการ 
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างน้อย 1 เหตุการณ์ 
  6.2.4 ส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อมใช้งาน 
7. ติดตาม และรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan – BCP) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
ศธภ., 
ศธจ., 

สคบศ., 
ศค.จชต. 

 
 
 
 
 
 
 
 

กพร. 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



  ๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 

 

 



๒๔ 
 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 1 : กำรน ำองค์กำร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน เป้ำหมำย 1 2 3 4 5 
1. การถ่ายทอดทิศทาง
องค์การสู่การปฏิบัติ 

ร้อยละของบุคลากรสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ รับรู้ เข้าใจ และ 
น าทิศทางขององค์การไปใช้ 
ในการปฏิบัติ 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

2. การจัดท านโยบาย   
การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ผลส าเร็จของกิจกรรม/
โครงการตามนโยบาย 
การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 

3. การพัฒนาระบบ 
การรับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ* 

ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อระบบ 
รับเรื่องร้องเรียนการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

  
 

      
  หมำยเหตุ : * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 

 



๒๕ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 1 : กำรน ำองค์กำร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน เป้ำหมำย 1 2 3 4 5 
4. การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & 
Transparence 
Assessment: ITA)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & 
Transparence 
Assessment: ITA)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

55 – 64.99 
คะแนน 

65 – 74.99 
คะแนน 

75 – 84.99 
คะแนน 

85 – 94.99 
คะแนน 

95 – 100 
คะแนน 

85 คะแนน
ขึ้นไป 

 

  

5. การจัดท าแผนบริหาร 
จัดการผลกระทบทางลบ 
ต่อสังคมของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จในการ 
จัดการผลกระทบทางลบ 
ต่อสังคมของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท า
แผนบริหาร
จัดการผลกระทบ
ทางลบต่อสังคม  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

- ประเมินความเสีย่ง 
โครงการตามแผน 
ปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
ที่อาจจะส่งผล
กระทบทางลบ 
ต่อสังคม 

สื่อสาร 
แผนบริหารจัดการ
ผลกระทบทางลบ
ต่อสังคมฯ 
ให้หน่วยงาน  
ในสังกัด 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
น ามาตรการ
จัดการผลกระทบ
ทางลบต่อสังคมฯ 
ไปปฏิบัติ 

ติดตาม 
การด าเนินการ
ผลกระทบ 
ทางลบ 
ต่อสังคมฯ 

รายงานผล 
การจัดการ
ผลกระทบ 
ทางลบ 
ต่อสังคมฯ  
ต่อผู้บริหาร 
 

ระดับ 5 



๒๖ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 1 : กำรน ำองค์กำร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน เป้ำหมำย 1 2 3 4 5 
- จัดท าแผนบริหาร
จัดการผลกระทบ 
ทางลบต่อสังคม 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
และเสนอผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ
แผนฯ 
 

 

 



๒๗ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 2 :  กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์   

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

1. การจัดท าและ 
น าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
สู่การปฏิบัติ 

ร้อยละการบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินการ 
ตามเป้าหมายของแผน 
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 
100 

2. การติดตาม ประเมิน 
และรายงานผลตามแผน 
ปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จของการ
รายงานผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผล ส านักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์  
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
(Monitoring and 
Evaluation System 
(MES)) 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานติดตาม 
ประเมินผล และ
จัดท ารายงานผล
การด าเนินงาน 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประชุมคณะท างาน
ฯ เพ่ือชี้แจงกรอบ
แนวทาง 
เครื่องมือ 
การติดตาม 
ประเมิน และ
รายงานผล 
การด าเนินงาน
และรับฟัง 
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ 
MES 

หน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
น าเข้าข้อมูล 
ผลการด าเนินงาน
โครงการ 
ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์
ภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการฯ  
เป็นรายไตรมาส 
ผ่านระบบ MES 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล
ผลการด าเนินงานฯ 
จากระบบ MES 
เพ่ือจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน
เสนอผู้บริหาร
ระดับสูง 

- ส ารวจความ 
พึงพอใจผู้ใช้งาน
ระบบ MES และ
จัดท าสรุปผล
ความพึงพอใจฯ 
- ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 
MES ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ระดับ 5 

 



๒๘ 
 

หมำยเหตุ : * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 3 : กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

1. การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพัน 
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

2. ร้อยละความผูกพัน 
ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

2. การจัดการข้อร้องเรียน ร้อยละเฉลี่ยของเรื่องร้องเรียน
ที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของผู้รับบริการได้ทันที 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 90 

3. การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์* 

ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อ 
การใช้งานระบบบริหาร
จัดการรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

 



๒๙ 
 

หมำยเหตุ : 1. * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
 2. ** คือ ตัวชีว้ัดบังคับ  
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

1. การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog)  
เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

1. ร้อยละของชุดข้อมูล
ดิจิทัลที่เปิดเผย  
ต่อสาธารณะ  
(Open Data)** 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 75 

 2. ร้อยละ 
ของฐานข้อมูลที่ได้รับ
การพัฒนาในรูปแบบ 
Digitized** 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 75 

2. การจัดการความรู้ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ร้อยละเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักความส าเร็จ 
จากผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

 2. จ านวนองค์ความรู้ 
ที่จัดเก็บในระบบ 

6 องค์ความรู้ 7 องค์ความรู้ 8 องค์ความรู้ 9 องค์ความรู้ 10 องค์ความรู้ 10  
องค์ความรู้ 

3. การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ* 

1. ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผน 
ปฏิบัติการด้านดิจิทัล  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

การยกร่าง
แผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัล  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

น าเสนอ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ 
ด้านดิจิทัลฯ  
ต่อคณะท างานฯ 

สรุปประเด็น
ส าคัญจากการ
ประชุมเพ่ือจัดท า 
(ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลฯ 

ขอความคิดเห็น 
ต่อ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลฯ  
จากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

น าเสนอ (ร่าง)
แผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลฯ  
ต่อปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือขออนุมัติ 
และประกาศใช้
แผนฯ 

ระดับ 5 



๓๐ 
 

หมำยเหตุ : 1. * คือ จุดที่ต้องปรับปรุงตามความเห็นของส านักงาน ก.พ.ร. (Feedback Report) 
 2. ** คือ ตัวชีว้ัดบังคับ  
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 4 : กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

2. ร้อยละของการ
ให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัล
เต็มรูปแบบ** 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 30 

4. การจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture: EA)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ * 

ระดับความส าเร็จ 
ของการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture: EA)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  

การวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap 
Analysis) เพ่ือหา
ความแตกต่าง
ระหว่างระบบ 
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ขององค์กร  
กับเป้าหมาย 
การไปสู่องค์กร
ดิจิทัล 

น าเสนอผล 
การวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap 
Analysis)  
ต่อคณะท างาน 
จัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

สรุปประเด็น
ส าคัญจากการ
ประชุมเพ่ือจัดท า 
(ร่าง) แนวทาง 
ในการเปลี่ยนผ่าน 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล  

น าเสนอ (ร่าง) 
แนวทางในการ
เปลี่ยนผ่าน 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล  
ต่อคณะท างานฯ 

การออกแบบ
สถาปัตยกรรม
องค์กร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับ 5 

5. การจัดท าประมวล
แนวทางปฏิบัติและ 
กรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าประมวล
แนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ยกร่างประมวล
แนวทางปฏิบัติ 
และกรอบมาตรฐาน
ด้านการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประชุมคณะท างานฯ  
เพ่ือพิจารณา (ร่าง) 
ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐาน 
ด้านการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดส่งประมวล
แนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษา 
ความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ต่อ สกมช.  
เพ่ือตรวจสอบ 

เสนอประมวล
แนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ต่อปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

ประกาศใช้
ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและ 
กรอบมาตรฐาน 
ด้านการรักษา 
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับ ๕ 



๓๑ 
 

 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

1. การทบทวนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ
ส าหรับต าแหน่งประเภท
ทั่วไป วิชาการ และ
อ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการทบทวนความรู้
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น 
ตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ส าหรับ
ต าแหน่งประเภททั่วไป 
วิชาการ และอ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แต่งตั้งคณะท างาน
ทบทวนความรู้ 
ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ 
ที่จ าเป็น 
ตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ
ส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป 
วิชาการ และ
อ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดประชุม 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้
และทบทวนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น 
ตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ
ส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป 
วิชาการ และ
อ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดท าข้อมูลและ
น าเสนอ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 
ของข้าราชการพลเรือน 
สามัญ ส าหรับ
ต าแหน่งประเภท
ทั่วไป วิชาการ  
และอ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เสนอหัวหน้า 
ส่วนราชการ 
เพ่ือเห็นชอบ  
เสนอ อ.ก.พ. 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เสนอ อ.ก.พ. 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
พิจารณาความรู้ 
ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ
ส าหรับต าแหน่ง
ประเภททั่วไป 
วิชาการ และ
อ านวยการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดท าประกาศ 
อ.ก.พ. ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
เสนอประธาน 
อ.ก.พ.  ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ลงนาม เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  
และส่งต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือด าเนินการ 

ระดับ 3 

   
 

     



๓๒ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

2. การจัดท าแผนสรรหา
บุคลากร ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดท าแผนสรรหา
บุคลากร ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แต่งตั้งคณะท างาน 
จัดท าแผนสรรหา
บุคลากร  
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประชุมคณะท างาน 
ในการจัดท าแผน
สรรหาบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดท า (ร่าง) แผน 
การสรรหาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับภารกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

ด าเนินการ 
ตามแผนการสรร
หาบุคลากร  
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อน
กิจกรรมตามแผน
สรรหาบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละ 80  

ระดับ 5 
 

 

3. การจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าแผน
เส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ  
สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ 
สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
และประชุม
คณะท างาน 
เพ่ือจัดท าแผนฯ 

จัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 
ตามข้ันตอนและ
แนวทางท่ี ก.พ. 
ก าหนด 

น าเสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เห็นชอบแผนฯ  
และเผยแพร่ 
ให้บุคลากรในสังกัด 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ทราบ 

ติดตามผล 
การด าเนินการ
สรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร
ตามแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

ร้อยละ 
ของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ 
ที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งในระดับ 
ช านาญการพิเศษ
ขึ้นไปตามแผน
เส้นทาง
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  
ร้อยละ 80 

ระดับ 5 

        



๓๓ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

4. การจัดท าแผน 
สร้างความผูกพัน 
ของบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 
ตามแผนสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร  
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ส ารวจปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

สรุปและรายงาน 
ผลส ารวจปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันฯ  
เสนอผู้บริหาร  

จัดท าแผน 
สร้างความผูกพัน 
ของบุคลากร
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
และเสนอผู้บริหาร
เห็นชอบแผนฯ  
และขับเคลื่อนแผนฯ 
สู่การปฏิบัติ 

ติดตามผล 
การด าเนินงาน 
ตามแผน 
สร้างความผูกพัน 
ของบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

- ร้อยละ 
ของบุคลากร 
ที่โอนย้ายไป 
ส่วนราชการอ่ืน
ลดลง ร้อยละ 90 
- ร้อยละของการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม
ตามแผนสร้าง 
ความผูกพัน  
ร้อยละ 90 

ระดับ 5 

5. การสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่เอ้ือต่อการท างาน  

1. ระดับความส าเร็จ
ในการสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 

แต่งตั้งคณะท างานฯ 
เพ่ือก าหนด 
แนวทางการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 
คล่องตัว และ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

การวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศ 
ในการท างาน  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ก าหนด (ร่าง)  
แนวทางการท างาน 
ทีมี่ประสิทธิภาพ
คล่องตัว และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์  

เสนอผู้บริหาร 
ให้ความเห็นชอบ
แนวทาง และ
ประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน 
ที่มีความพร้อม
ด าเนินการ 

ติดตามประเมินผล
ความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 
สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ที่มตี่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการ
ท างาน 

ระดับ 5 



๓๔ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

2. ร้อยละความพึงพอใจ 
ของบุคลากร 
ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ที่มีต่อการ 
สร้างสภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศ 
ในการท างาน 

ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 
85 

6. การขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กรของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการขับเคลื่อน
ค่านิยมองค์กร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
สู่การปฏิบัติ 
 

แต่งตั้งคณะท างาน 
เพ่ือทบทวนและ
ก าหนดค่านิยม
องค์กร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ก าหนดค่านิยม
องค์กร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

สรุปค่านิยมองค์กร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
และเสนอปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
และประกาศใช้ 

ก าหนดกิจกรรม
หรือแผน 
การขับเคลื่อน
ค่านิยม 
และขับเคลื่อน 
สู่การปฏิบัติ 
ทั่วทั้งองค์กร 

สรุปและรายงานผล
การด าเนินงาน
ขับเคลื่อนค่านิยม
องค์กร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เสนอปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับ 5 

  
 

      



๓๕ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

7. การพัฒนาระบบ
ประมวลผลข้อมูลเงินเดือน
ให้สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

ระดับความส าเร็จ 
ในการพัฒนาระบบ
ประมวลผลข้อมูล
เงินเดือนให้สอดคล้อง
กับกฎ ระเบียบ และ
แนวปฏิบัติที่
เปลี่ยนแปลง 

รวบรวมข้อมูล 
ประเด็นปัญหา 
จากการใช้งาน 
ในระบบประมวลผล
ข้อมูลเงินเดือน 
และสรุปประเด็น 
ที่ต้องการปรับปรุง
ระบบฯ 

ให้ข้อมูลและสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน
กับโปรแกรมเมอร์ 
เพ่ือการออกแบบ
ระบบให้ใช้งาน 
ได้จริง 

ทดลองใช้งานระบบ
ประมวลผลข้อมูล
เงินเดือนที่ปรับปรุง 

ด าเนินการ
ฝึกอบรมการใช้
งานให้กับ 
Admin ผู้ใช้
ระบบประมวลผล
ข้อมูลเงินเดือน  

- ร้อยละความ 
พึงพอใจของผู้ใช้
(Admin) ระบบ
ประมวลผลข้อมูล
เงินเดือน ร้อยละ 
90 
- ค่าเฉลี่ย
ระยะเวลา 
การด าเนินการ
ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
เพ่ือการเลื่อน
เงินเดือนโดยใช้
ระบบประมวลผลฯ 
ลดลง 18 วัน 

ระดับ 5 

  
 
 

      



๓๖ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 5 : กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

8. การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ 
เพ่ือด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ
คณะท างานฯ  
เพ่ือจัดท า 
แผนพัฒนาบุคลากร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
และเสนอผู้บริหาร
เห็นชอบแผนฯ 

การติดตาม
ประเมินผล 
การด าเนินการ 
ตามแผนฯ และ
สรุปรายงานผล
เสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละความส าเร็จ 
ของการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนาบุคลากร  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ   
ร้อยละ 94.77 
- ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 
ในการด าเนินการ
ฝึกอบรมข้าราชการ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละ 93.00 

ระดับ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 6 : กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร     

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

1. การบริหารกระบวนการ 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามกิจกรรม
ในการบริหาร
กระบวนการ  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2. การจัดท าแผนบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business 
Continuity Plan – BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดท าแผน
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity 
Plan – BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนบริหาร 
ความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business 
Continuity Plan 
– BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

จัดประชุม
คณะท างานฯ  
เพ่ือวิเคราะห์ 
ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการ
ด าเนินงาน 
ตามภารกิจหลัก 
หรืองานบริการ 
ที่ส าคัญ  

จัดท าแผนบริหาร 
ความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity 
Plan – BCP) 
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
และเสนอแผนฯ  
ต่อปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
และขับเคลื่อน 
สู่การปฏิบัติ 

ติดตาม และ
รายงานผล 
การด าเนินงาน 
ตามแผนบริหาร 
ความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business 
Continuity Plan 
– BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ต่อปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของการขับเคลื่อน 
แผนบริหาร 
ความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
(Business 
Continuity Plan 
– BCP)  
ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ร้อยละ 80 

ระดับ 5 



๓๘ 
 

แผนพัฒนำองค์กำร : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
หมวด 6 : กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร     

กิจกรรมหลัก ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑ์กำรวัดให้คะแนน 

เป้ำหมำย 
1 2 3 4 5 

 2. ร้อยละของอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัย 
ที่ได้รับการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งาน
ประจ าปี 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3. ร้อยละของบุคลากร 
ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม 
ในการเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน    

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

  



๓๙ 
 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร

 



 

๔๐ 

 

หมำยเหตุ : 1. * คือ กลุ่มตัวช้ีวัดบังคับ  2. ** คือ ตัวช้ีวัดบังคับ 
 3. *** คือ ตัววัดตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป. 4. **** คือ ตัววัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ 
 5. ตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อรักษาแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน 

หมวด  7 ผลลัพธ์กำรด ำเนนิกำร  

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

7.1  ตัวช้ีวัด
ด้ำนประสิทธิผล
และกำรบรรลุ
พันธกิจ 
 

1 ตัววัดตำมภำรกิจหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร *  
1.1 ร้อยละของนักเรียนสังกัดโรงเรียนเอกชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ระดับชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 อ่าน - เขียน ภาษาไทยได้  
ร้อยละ 85 สช. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 

1.2 ร้อยละของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่ได้ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 
อยู่ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป  

ร้อยละ 99 สช. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

1.3 ร้อยละของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(อุดหนุนรายบุคคล)  

ร้อยละ 90 สช. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

1.4 จ านวนนักเรียนระดับปฐมวัยที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 1,444,074 คน สช. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

1.5 อัตราการเข้าเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 14.5 สช.  

1.6 ดัชนีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ **** ร้อยละ 20 สช.  

 1.7 ร้อยละของนักเรียนที่มีสมรรถนะจากการประเมินโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากลไม่ถึงระดับพื้นฐานของทั้ง 3 วิชาในแต่ละกลุ่มโรงเรียน **** 

ร้อยละ 15 สช.  

 1.8 ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ระดับดีข้ึนไป *** 

ร้อยละ 90 สช.  

 1.9 ร้อยละของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เข้าถึงบริการทางการศึกษาที่รัฐสนับสนุน *** ร้อยละ 100 สช.  

 1.10 ร้อยละของจ านวนหลักสูตรต่อเนื่องเชื่อมโยงการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
แบบบูรณาการในระดับพื้นท่ี *** 

ร้อยละ 80 กสภ., ศธภ.,
ศธจ. 

 

 1.11 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ *** ร้อยละ 80 สช.  

 1.12 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผ่านการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะที่ตอบสนอง *** 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 

ร้อยละ 90 สช.,สคบศ.  



 

๔๑ 

 

หมำยเหตุ : 1. * คือ กลุ่มตัวช้ีวัดบังคับ  2. ** คือ ตัวช้ีวัดบังคับ 
 3. *** คือ ตัววัดตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป. 4. **** คือ ตัววัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ 
 5. ตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อรักษาแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

 2 ตัววัดตำมแผนยุทธศำสตร์    

 2.1  ร้อยละของหน่วยงาน/สถานศึกษาสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จัดกิจกรรมส่งเสริม
การธ ารงรักษาสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข *** 

ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงาน
และสถานศึกษา 
ในสังกัด สป. 

 ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 3 ผลกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย    

 3.1 จ านวนร่าง กฎหมายล าดับรอง (กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ) ที่ได้รับการปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

ไม่น้อยกว่า 
21 ฉบับ 

สน./สช./
ก.ค.ศ. 

ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 4 กำรบรรลุนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด   

7.2 ตัวชี้วัด 
ด้ำนผู้รับบริกำร  
และประชำชน 

5 ควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำหลัก  

5.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ร้อยละ 90 กพร.   

5.2 ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา   

ร้อยละ 90 ก.ค.ศ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

5.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาใช้บริการกับกองทุนส่งเสริม
โรงเรียนในระบบ  

ร้อยละ 92 สช. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 5.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสนบัสนุนการจัดการศึกษาเอกชน ร้อยละ 85 สช.  
 6 นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร *  
 6.1  ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ** ร้อยละ 30 ศทก.  ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 6.2 จ านวนครั้งทีม่ีผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศผ่านระบบ Single Sign-On ในการให้บริการโรงเรียน
เอกชน  

93,118 ครั้ง สช. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 6.3 สถิติการเข้าใช้งานระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ (National Digital Platform 
:NDLP)  

เพ่ิมขึ้น 5,000 คน 
จากปีฐาน 

ศทก. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 6.4 ระบบกำรประเมินวิทยฐำนะของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (DPA) ได้รับกำรพัฒนำ
ให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น *** 

1 ระบบ ก.ค.ศ.  



 

๔๒ 

 

หมำยเหตุ : 1. * คือ กลุ่มตัวช้ีวัดบังคับ  2. ** คือ ตัวช้ีวัดบังคับ 
 3. *** คือ ตัววัดตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป. 4. **** คือ ตัววัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ 
 5. ตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อรักษาแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

 7 กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน   

 7.1 ร้อยละเฉลี่ยของเรื่องร้องเรียนที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันที ร้อยละ 90 ศบช.สอ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 8 เครือข่ำยควำมร่วมมือ *    

 8.1  จ านวนเด็กนักเรียนที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทยได้รับการออกรหัส G  
เพ่ือเข้ารับบริการการศึกษา  

119,064 คน กสภ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 8.2 จ านวนงาน/โครงการ/กิจกรรมความร่วมมือด้านการศึกษากับต่างประเทศที่ตอบสนองคุณภาพ
การศึกษาของไทย *** 

ไม่น้อยกว่า  
50 งาน/โครงการ/ 

กิจกรรม 

สต.  

 9 ควำมเชื่อม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร  
 9.1 ร้อยละควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกระบวนกำรด้ำนกำรช่วยเหลือเยียวยำ *** ร้อยละ 80 ศค.จชต.  

7.3 ตัวช้ีวัด 
ด้ำนบุคลำกร 

10 นวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกร   

11 กำรเรียนรู้และผลกำรพัฒนำ *   

11.1 จ านวนบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  180 คน กบค./ศทก./ 
สช./ก.ค.ศ. 

 

 11.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมินระดับดีเด่น  ร้อยละ 50 กบค./สช./ 
ก.ค.ศ. 

ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 11.3 ร้อยละเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ  ร้อยละ 85 สคบศ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 11.4 ร้อยละของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  
สามารถน าผลการพัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงาน *** 

ร้อยละ 85 กบค./สช./ 
สคบศ./ก.ค.ศ. 

ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 11.5 ร้อยละของบุคลากรภาครัฐที่มีการเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงาน 
อย่างมปีระสิทธิภาพ *** 

ร้อยละ 50 กบค.  



 

๔๓ 

 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

 11.6  จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมให้มีความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ  1,000 คน กบค./ สช./ 
ก.ค.ศ. 

ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 11.7 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาทักษะทางด้านกฎหมายของบุคลากร 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ร้อยละ 80 สน.  

 11.8 ผู้เข้ารับการอบรมการเสริมสร้างและพัฒนาวินัยข้าราชการ มีผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมสูงขึ้น ร้อยละ ๙๒ สน.  
 12 ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่งตำมแผน   

 12.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งช านาญการพิเศษ  ร้อยละ 100 กบค./ สช./ 
ก.ค.ศ. 

ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

 12.2 ร้อยละของต าแหน่งที่สามารถจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ร้อยละ 80 กบค.  
 13 ควำมผูกพันของบุคลำกร 
 13.1 ร้อยละของบุคลากรที่โอนย้ายไปส่วนราชการอ่ืนลดลง  ร้อยละ 90 กบค.  

7.4 ตัวช้ีวัด 
ด้ำนกำรเป็น
ต้นแบบ 

14 รำงวัลที่ได้รับจำกภำยนอก    
14.1 จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก 1 รางวัล กพร.   
15 กำรน ำ best practices  ไปขยำยผลภำยในองค์กำร    

15.1 จ านวนนวัตกรรมการศึกษาที่มีการขยายผล  1 นวัตกรรม กสภ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

16 รำงวัลที่ได้รับจำกส่วนรำชกำรระดับกรม/ระดับกระทรวง    
 16.1 จ านวนรางวัล OPS ITA Awards  20 รางวัล ศปท. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
 16.2 จ านวนรางวัลสื่อสร้างสรรค์ท่ีแสดงถึงการพัฒนาระบบราชการ  10 รางวัล กพร. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
 17 ผลกำรประเมินจำกองค์กำรภำยนอกในด้ำนต่ำง ๆ    
 17.1 ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ร้อยละ 85 ศปท.  

 18 กำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติที่ดีขึ้น    
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

7.5 ตัวช้ีวัด 
ด้ำนผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม 
สำธำรณสุข  
และสิ่งแวดล้อม 

19 กำรบรรลุผลของตัววัดร่วม *    
19.1 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยจากรายงาน (IMD)  อันดับที่ 53 ตัววัดร่วม 

สกศ. สป. สพฐ. สอศ. 
ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 

21 ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ    
20 ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักที่มีต่อด้ำนสังคม  

20.1 จ านวนนักเรียนที่เป็นผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษา 
และการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมตามความจ าเป็น *** 

ร้อยละ 100 สช.  

20.2 ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันจากภัยคุกคามรูปแบบใหม่ (ยาเสพติด, ภัยไซเบอร์, 
ภัยพิบัติธรรมชาติ, โรคอุบัติใหม่ ฯลฯ) *** 

ร้อยละ 80 กสภ.  

20.3 จ านวนนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านยาเสพติด  3,320,161 คน กสภ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

21 ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข  
21.1 ร้อยละของเด็กโรงเรียนเอกชนมีพัฒนาการสมวัย  ร้อยละ 85 สช. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
 23 ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักที่มีต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม    
 23.1 ร้อยละของหน่วยงานและสถานศึกษา ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  

และความตระหนักรู้คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยรูปแบบที่หลากหลาย *** 
ร้อยละ 100 หน่วยงาน 

ในสังกัด สป. 
 

7.6 ตัวช้ีวัด 
ด้ำนประสิทธิผล 
กำรจัดกำร
กระบวนกำร 

24 ต้นทุนที่ลดลงในภำพรวม  
25 ประสิทธิผลกำรเตรียมพร้อมและกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำง ๆ  

25.1  ร้อยละของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบความพร้อมใช้งานประจ าปี  ร้อยละ 100 สอ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

25.2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 80 สอ. ผ่านการประเมิน 
จากส านกังาน ก.พ.ร. 

      
หมำยเหตุ : 1. * คือ กลุ่มตัวช้ีวัดบังคับ  2. ** คือ ตัวช้ีวัดบังคับ 
 3. *** คือ ตัววัดตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป. 4. **** คือ ตัววัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ 
 5. ตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อรักษาแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน 
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หมำยเหตุ : 1. * คือ กลุ่มตัวช้ีวัดบังคับ  2. ** คือ ตัวช้ีวัดบังคับ 
 3. *** คือ ตัววัดตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป. 4. **** คือ ตัววัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ 
 5. ตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ด าเนินการต่อเนื่องเพื่อรักษาแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

 26 นวัตกรรมกำรปรับปรุงกระบวนกำร *    
 26.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ** (ด าเนินการส ารวจโดย สพร.)  ร้อยละ 60.70 ศทก.  ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
 26.2 จ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน รวมทั้งใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 6 ฐานข้อมูล ศทก. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
 26.3 ร้อยละของกระบวนการที่ได้รับการพัฒนาสู่ Digital อย่างสมบูรณ์ (smart back office) ร้อยละ 20 ศทก.  
 26.4 จ านวนระบบการติดตามประเมินผลที่ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 5 ระบบ ศทก.  
 26.5 จ ำนวนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้รับกำรพัฒนำและสำมำรถเชื่อมโยงและบูรณำกำร 

กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน *** 
5 ระบบ ศทก./ 

ก.ค.ศ./สช./
สตผ./กพร. 

 

 27 ประสิทธิผลของกระบวนกำร *    
27.1 ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) **  ร้อยละ 75 ศทก. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
27.2 ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized **  ร้อยละ 90 ศทก. ผ่านการประเมิน 

จากส านกังาน ก.พ.ร. 
27.3 ร้อยละของชุดข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการอ่ืนได้ ร้อยละ 100 ศทก.  
27.4 ฐานข้อมูลความรู้จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ (KM) 1 ฐานข้อมูล กพร.   
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• ที่ปรึกษำ 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

 
• คณะท ำงำน 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
• รูปเล่ม 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ชั้น 3 อาคารเสมารักษ์ กระทรวงศึกษาธิการ 
ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์/ โทรสาร  0 2628 6407-9 
www.psdg.moe.go.th 

  

 

 

http://www.psdg.moe.go.th/
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