
คำสั่งกองส่งเสริมและพัฒนากุารบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป.
ที d / ๒๔๖๗

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
การทุจริตประพฤติมิซอบของหน่วยงานภาครัฐ

อนุสนธิคำสั่งกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. ที ๑๔/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ ื่อจ ัดทำต ัวข ี้ว ัดตามคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราขการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ และดำเน ิบการ 
ด ้านการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณ ะและความโป ร’งใส (O pen Data Integrity and  Transparency ะ OIT) 
ของสำนักงาบปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ 
วางแนวทาง มาตรการ กลไกหรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต น้ัน

เพื่อให ้การดำเน ินการตามมาตรการตังกล่าวเป็นไปอย ่างมีประสิทธิภาพ และการบริหาร 
ราซการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ตลอดจนสามารถดำเนินการแก้ไขปีญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงขอยกเลิกคำสั่ง 
กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. ท่ี ๑๔/๒๔๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
จัดการข้อร้องเรียบ/ร้องทุกข์ เน ืองจากมีปรับเปลี่ยนผู้ร ับผิดขอบ และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ 
ข ้อร้องเร ียน/ร้องท ุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบของหน่วยงาบภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ 
โดยมีองค์ประกอบด้งนี้

๑. คณะกรรมการอำนวยการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ
๑.๑ ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. ประธาน
๑.๒ หัวหน้ากลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารการศึกษาใบภูมิภาค กรรมการ
๑.๓ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมการบริหารการศึกษาในภูมิภาค กรรมการ
๑.๔ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารการศึกษาใบภูมิภาค กรรมการ
๑.๔ หัวหน้ากลุ่มติดตามและประเมินผลการบริหารการศึกษาในภูมิภาค กรรมการ
๑.๖ หัวหน้ากลุ่มอำนวยการ กรรมการ

และเลขานุการ
๑.๗ เจ้าหน้าที่กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาใบภูมิภาค สป. ผู้ข่วยเลขาบุการ

ให ้คณ ะกรรมการม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดขอบในการกำก ับด ูแลและให ้คำแบะนำเก ียวก ับการพ ิจารณ า 
และให้ความคิดเห ็นเรืองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่ได้ 
รับคำร้อง

/๒. เจ้าหน้าที่...



-  lo  -

๒. เจ้าหน้าที่รับร้องเรียน/ร้องทุกข์
๒.๑ นางสาวนิรมล อินทสุวรรณ พนักงานปฎิบัติการด้านคอมพิวเตอร์
มีอำนาจหน้าที่ดังนี้

๑. รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคคลภายใน
๑.๑ ให้คำปรึกษาและบริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบ 
๑.๒ อำนวยความสะดวกต่อผู้มาแจ้งเรื่องร้องเรียบ/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบ 
๑.๓ จ ัดทำรายงาบเก ี่ยวก ับเร ืองร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ การทุจริตประพฤติมิขอบ เสนอต่อ 

คณะกรรมการอำนวยการ
๑.๔ ติดตามผลการดำเนินงาบเพื่อดำเนินการแก้ไขต่อไป 
๑.๕ ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามท!ด้ร้บมอบหมาย หรือท่ีข้อง 

๒. รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคคลภายบอก
๒.๑ ให้คำปรึกษาและบริการรับเรื่องร้องเรียบ/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบ 
๒.๒ อำนวยความสะดวกต่อผู้มาแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบ 
๒.๓ จ ัดทำรายงานเก ี่ยวก ับเร ืองร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ การทุจริตประพฤติมิขอบ เสนอต่อ 

คณะกรรมการอำนวยการ
๒.๔ จัดทำบันทึกประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๒.๕ ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดขอบ 
๒.๖ แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข์

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
ส่ัง ณ วันท่ี 90า มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗

(โฑ้งิสาวนวลพรรพิ- วัรริ
ท^อทํทยการศูนย์รับเคล่ือนการติกษาในจังหวัดชายแดนภาคใดัปฎ ํน พ ิ̂  

ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการนรีหารการติกษาโบฦมิภาค m '



บนทกฃอความ
สว่นราชการ กลุ่ม.อำ.นวย.การ. กองส่งเสริมแระพัฒนาการ.นรีหารการศึกนาในภูมิภาค.โทร,.-Q.๒๒๘.0.๒๗๒๓ 

ภายใน ๔๐๓๖
VI ค.ธ..Q๒.®๔๗/..(รก).-๔๓..................................วนVI..... .ร).๓........ .ม?}นา.ยน...๒๔๖๗.............................
เร่ือง แต่งเต้ังคณะกรรมการบริหาร.,จัดก'าร'ข้อร้อง.เรียน/ร้องทุกข์.:การ'ทุอริ.ศปรุ.ะ.พฤติมิซอน'ฃฺองหน่วยงานภา-คุรัฐ........
เรียน ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค

ตามที่ กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาใบภูม ิภาค สำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดทำซ่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ ื่อจ ัดทำตัวข ี้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการ และเพ ื่อดำเน ินการด้านการเป ิดเผยข้อมูลสาธาร?นะ 
และความโปร่งใส (O pen Data Integrity and Transparency ะ OIT) ข อ งส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวง 
ศึกษาธิการ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐวางแนวทาง มาตการ กลไกลหรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน

ตรวจเสนอ ท ๅ ร ท ุจ ร ิต  น้ัน

น ั้^  1 กลุ่มอำนวยการ กสภ.สป. ขอเรียนว่าเพื่อให้การบริหารจัดการเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภวทและเมินไปด้วยคว'1มโปร่งใ?1 ยุติธรรม ตังต่อไปน้ี

๑. ยกเลิกคำสั่งกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. ท่ี ๑๔/๒๔๖๖ 
เรื่อง แต ่งต ั้งคณ ะกรรมการบร ิหารจ ัดการข ้อร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ เน ื่องจากม ีปร ับเปล ี่ยนผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
และจัดทำคำสั่งกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูม ิภาค สป. ท่ี 'ค / ๒๔๖๗ เรื่อง แต่งตั้ง 
คณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบของหน่วยงานภาครัฐ

๒. ปรับปรุงคู่ม ีอปฏิบ ัต ิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองส่งเสริมและพัฒนา 
การบริหารการศึกษาในภูมิภาค และเผยแพร่คู่มีอปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพื่อโปรด
๑. ลงนามในคำสั่งกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. ท่ี ^  / ๒๔๖๗ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิขอบของหน่วยงานภาครัฐ 
๒. อนุญาตให้เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองส่งเสริมและ 

พัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

(นางสาวภูมิมารินทร์ พรหมรักษ์)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนขำบาญการ 

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มอำนวยการ

(บางสาวนวลพรรณ- วรรณสุรี)
ท-,ผู้̂ นวยการคูนยขับเคล่ือนการสืกนาในวังหวัดขายแดนภากใพ ั̂ ว ั̂

ผู้อำนวยการกองส่งเลรีบนละพัฒนาภารนราทรการศึกษาในภูนกาค้ เท!'
“เรียนด มีความสุข”


