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คำน่า

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งเป็นการป็องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับการร้องเรียนทั่วไป และการร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในเรื่องการให้ความสะดวกกับประซาซนผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ 
กำกับดูแลของหน่วยงานโดยดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร 
ก ิจการบ ้านเม ืองท ี่ด ี พ .ศ.๒๕๔๖ และระเบ ียบสำน ักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วยการจ ัดการเร ื่องราวร้องท ุกข ์ 
พ.ศ.๒๕๒๒

กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป. จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ ปัองกันปัญหาการไม่ได้รับความ 
เป็นธรรม หรือการเลือกปฏิบัติ และรวมถึงการปัองการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ จึงได้กำหนดกระบวนการ 
ดำเน ินงาน ข ึ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน  และซ1องท างการร ้อ งเร ียน /ร ้อ งท ุก ข ์ รวมถึงกำหนดหน่วยงาน 
หรือผู้ที,รับผิด'ขอบ’ไว้ หวังเป ็นอย่างย ิงว ่า คู1ม ือการปฏิบ ัต ิงานที่ได ้จ ัดทำขึ้นนี้ จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
เจ้าหน้าที่ในการดำเนินการ และให้บริการกับประซาซนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้

กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ



สารบัญ

หน้า
หลักการและเหตุผล ๑
วัตถุประสงค!นการจัดทำคู่มือ ๑
ขอบเขต ๑
คำจำกัดความ ๒
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๓
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๓
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๔
ซ่องทางการร้องเรียน ๖
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากซ่องทางต่างๆ ๖
ระยะเวลาเปิดให้บริการ ๖
สถานท่ีตั้ง ๖
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๗
ค่าธรรมเนียม ๘
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ๘
การติดตามแกไขข้อร้องเรียน ๘
มาตรฐานงานการรับและตอบเรื่องร้องเรียน ๘
ประโยซน้ท่ีได้รับ ๘

ภาคผนวก
- แบบคำร้องเรียน ๑ ๑๐
- แบบคำร้องเรียน ๒ ๑๑
- มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๓ ๑๒
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ๑๕
- เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติกี่วกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ ๒๕

และสอบสวนเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย
- หลักปฏิบัติในการที่จะรับ "บัตรสนเท่ห์" ไว้พิจารณา ๒๗



คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด 

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก1ประซาซน โดยยึดประซาซนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการซองประซาซน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีฃองประซาซนเกิดผลลัมฤทธต่องานบริการ 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม1มีฃั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง 
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประซาซนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการสมั่าเสมอ ประกอบกับแนวทางการประเมินผลการซับเคลื่อนการป้องกัน 
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานซองกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ (ศปท.ศธ.) ได้นำเกณฑ์แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency A ssessm en t: OIT) เฉพาะตัวซีวัดที ๙ การเปิดเผยข้อมูล และตัวซีวัดที 
๑๐ การป้องกันการทุจริต มาใช้ในการประเมินหน่วยงาน ตามคู1มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานซองหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (กลภ.สป.ศธ.) 
จึงจัดทำคู่มีอปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในกรณ์มีผู้'ร้องเรียน เป็นการประเมินขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ปลอดจากการทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อน

๒. วัตถุประสงค์ในการจัดทำคู่มือ
๑. เพ ื่อให ้เจ ้าหน ้าท ี,ซอง กลภ.สป. ใช ้เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานในการร ับ เร ื่องร ้องเร ียน/ 

ร้องทุกข์ หรือซอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
๒. เพ ื่อให ้การดำเน ินงานจัดการข้อร้องเรียนซอง กลภ.สป. มีข ั้นตอน/กระบวนการและแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
๓. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียซอง กลภ.สป. ทราบกระบวนการทำงาน 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
๔. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

ที่กำหนดไว้อย่างสมั่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ

๓. ขอบเขต
๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป

๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ฃอรับบริการถึงความประสงค์ซองการซอรับบริการ
๑.๒ ดำเนินการบันทึกข้อมูลซองผู้ฃอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลซองผู้ฃอรับบริการ

จากศูนย์บริการ
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ซองผู้ฃอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย 

ซออนุมัติ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๑



๑.๔. ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ฃอรับบริการ 
๑.๔. เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ฃอรับบริการกรณีข้อร้องเรียน 

ทั่วไป เจ ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบจะให้ข ้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผ ู้ขอรับบริการ ต้องการทราบเมื่อให้ 
คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ

- กรณ ีร ้องเร ียน /ร ้องท ุกข ์/แจ ้งเบ าะแส  เจ ้าหน ้าท ี่ของ กสภ.สป. จะให้ข้อมูล 
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดขอบ จะดำเนินการรับเรื่อง 
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาล่งต่อให้กับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

- กรณ ีขออนุม ัต ิ/อนุญาต, ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผ ู้ขอรับการบริการ 
รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๔ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลภ.สป. โทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๐ ๒๗๒๓

๔. คำจำกัดความ
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค 

และประซาซนท่ัวไป
- ผู้รับบริการ ประกอบด้วย
๑. หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกซน /หรีอบุคคล/นิติบุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราซการที่เรียกซื่ออย่างอื่น องค์กร 

ปกครอง ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาซน หน่วยงานในกำกับ 
ของรัฐ และหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน

** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราซการ พนักงานราซการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและ 
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง 
และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ

๒. บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ไข่หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
๒.๑ ผู้ด้ากับหน่วยงานของรัฐ
๒.๒ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราซการที่ไม่ไข่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

“ ผู้มีส่วน1ได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ี'ได้'รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการดำเนินการของส่วนราซการ

“การจ ัดการข ้อร ้องเร ียน” หมายถึง ม ีความหมายครอบคลุมถึงการจ ัดการในเร ื่องข ้อร้องเร ียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำซมเซย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประซาซนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์ กองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค ผ่านซ่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/ 
การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การซมเซย/การร้องขอข้อมูล

“ซ่องทางการรับร้องเรียน” หมายถึง ซ่องทางต่างๆ ที่ใข้ในการรับเรื่องร้องเรียน เซ่น ติดต่อด้วยตนเอง 
ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook

“ เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
“ข้อร้องเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภทคือ เซ่น

- ข้อร้องเรียนทั่วไป เซ่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำซมเขย สอบถาม 
หรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๒



- การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
“คำร ้องเร ียน ” หมายถึง คำหรือข ้อความท ี่ผ ู้ร ้องเร ียนกรอกตามแบบฟอร์มท ี่ซ ่องทางรับเร ื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ ระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่าง 
ซัดเจนหรือมีนัยสำคัญที่เชื่อถือได้

“การดำเนินการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านซ่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแกไฃปญหาตามอำนาจหน้าที่

“การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแกไฃปญหาตามเรื่องร้องเรียน 
ที่ได้รับให!ด้รับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน

๕. ขั้นตอนวิธีปฏิบัติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
๕.๑ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

๕.๑.๑ เรื่องร้องเรียนที่เป็นอักษรผ่านทางซ่องทางต่างๆ เซ่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ หนังสือ 
เว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค หรือสื่ออีเล็กทรอนิกส์ ติดต่อด้วยตนเอง 
และจากหน่วยงานอื่นๆ ดำเนินการรับเรื่องตามระบบสารบรรณ

๕.๑.๒ เรื่องร้องเรียนที่ไม1เป ็นลายลักษณ์อักษร กรณีที่ประซาซนร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หรือมาติดต่อด้วยตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าที่จะต้องสอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 
รับเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้

(๑) รายละเอียดซองผู้ร ้องเรียน ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถ 
ติดต่อได้ทั้งนี้ ผู้ร ้องเรียนบางรายไม1ประสงค์แสดงตน โดยไม1แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูลน่าเชื่อถือเพียงใด

(๒) รายละเอียดของเรื่องที่ต ้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นที่ซัดเจน 
ว่าต้องการร้องเร ียนเรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดซองปัญหาที่ส ่งผลกระทบ 
ต่อผู้ร ้องเรียน ท ั้งน ี้ เจ้าหน้าที่ซองทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเรื่องได้ทันที แม้จะเป ็นเรื่องที่เก ี่ยวกับ 
หน่วยงานอื่นเพื่ออำนวยความสะดวกและไม่ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม่พอใจ จากนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการ หากไม่ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทำการสามารถสอบถามได้ที่ 
หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๐ ๒๗๒๓

๖. การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
๖.๑ กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์/ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

(๑) อ่านเรื่องตรวจสอบข้อมูลเอกสารประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยละเอียด 
(๒) สรุปประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยย่อ แล้วจัดทำบันทึกข้อความแจ้งผู้บังคับบัญชา 

เพื่อพิจารณาตามลำดับ
(๓) ส ่งเรื่องร้องเรียนร้องท ุกข ์ให ้หน่วยงานที,เก ี่ยวข ้องดำเน ินการ พร้อมทั้งกำหนดให้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน ๗ วันทำการ
๖.๒ กรณีผู้ร้องเรียนร้องทุกข์มาด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ ดังนี้

(๑) สอบถามข้อมูลจากผู้ร้องแล้วกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม ให้มีสาระสำคัญพอสมควร 
ประกอบไปด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้

(๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียนร้องทุกข์ พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 
หรือความเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ และให้ลงลายมือชื่อซองผู้ร้อง

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๓



(๓) ถ้าเป็นการร้องเรียนร้องทุกข์แทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย/หากผู้ร้องไม่ยินยอม 
ลงซ่ือมิให้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณาและแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไวในแบบคำร้อง 

(๔) สร ุป ป ระเด ็น การร ้องเร ียน ร ้อง/ร ้องท ุกข ์ โดยย1อแล ้วจ ัดทำบ ันท ึกข ้อความเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา

(๔) ล ่งเร ื่องร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องดำเน ินการ พร้อมทั้งกำหนดให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน ๗ วันทำการ

๖.๓ กรณีรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ทางโทรศัพท์/และร้องผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ ดำเนินการ 
(๑) สอบถามซ่ือ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
(๒) สอบถามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปญหาที่เกิดขึ้น
(๓) ถ้าเป็นเรื่องร้องเรียนที่กล่าวหาผู้อ ื่นจะต้องสอบถามผู้ร ้องให้ใต้รายละเอียดที่ซ ัดเจน 

หากผู้ร้องมีข้อมูลเป็นเอกสารขอให้ล่งเอกสารมาเพิ่มเติมทางไปรษณีย์ก็ได้
(๔) พิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ว่าสามารถดำเนินการต่อได้หรือไม1 ถ้าดำเนินการได้ 

จะประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางโทรศัพท์ทันที และหากได้รับคำตอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้แจ้งให้ 
ผู้ร้องทราบต่อไป

(๔) บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม หากผู้ร้องไม่ยินยอมให้ข้อมูลมิให้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
นั้นไว้พิจารณา ท ั้งน ี้ เพ ื่อคุ้มครองสิทธิของบุคคล/นิติบ ุคคลหรือผู้เก ี่ยวข้องมิให้เกิดปัญหาการกลั่นแกล้ง 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ

(๖) สรุปประเด็นการร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ โดยย่อเพื่อจัดทำบันทึกข้อความและหนังสือ 
บันทึกข้อความแทนการลงซื่อเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา

(๗) ส ่งเร ื่องร ้องเร ียนร้องท ุกข ์ให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องดำเน ินการ พร้อมทั้งกำหนดให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน ๗ วันทำการ

๗. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
๗.๑ การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีกระบวนขั้นตอนการปฏิบัติ จำนวน ๙ ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี ๑ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนท่ี ๒ วิเคราะห์เรื่อง แยกเป็น ๒ กรณี

(๑) กรณีลักษณะเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นบัตรสนเท่ห์ (ไม่มีซ่ือ -  สกุล ผู้ร้อง ไม่มี 
ที่อยู่ผ ู้ร ้อง หรือข้อมูลอื่น  ๆ ที่สามารถติดต่อได้ ไม1มีพยานหลักฐานหรือแวดล้อมที่ปรากฎซัดเจน ตลอดจน 
ไม่สามารถชี้ พยานบุคคลได้แน่นอน) ให้เสนอผู้บังคับบัญชาไม่ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและยุติเรื่อง

(๒) กรณีไม่ใช่บัตรสนเท่ห์ ให้ดำเนินการตามวิธีการรับเรื่องข้างต้น 
ขั้นตอนท่ี ๓ ล่งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ พร้อมทั้งกำหนดให้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน ๗ วันทำการ
ขั้นตอนท่ี ๔ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินการโดยให้มีสาระสำคัญดังนี้ 

(๑) มูลเหตุของปัญหา 
(๒) การแล้ไขปัญหาเบื้องต้น 
(๓) แนวทางและวิธีการแล้ไขปัญหา 
(๔) ผลการชี้แจงให้ผู้ร้องทราบ 
(๔) ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของหน่วยงาน

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข (รี!



ขั้นตอนที่ ๕ ครบกำหนดรายงานแล้ว หน่วยงานไม่รายงานภายในระยะเวลาที่กำหนดให้แจ้ง 
เตือนครั้งที่ ๑ ถึงหัวหน้าส่วนราชการ ให้รายงานภายใน ๕ วันทำการ

ขั้นตอนที่ ๖ ครใJกำหนดแจ้งเตือนครั้งที่ ๑ แล้ว ยังไม่ได้รับรายงาน ให้แจ้งเตือนครั้งที่ ๒ 
ถึงหัวหน้าส่วนราชการ ให้รายงานภายใน ๓ วัน ทำการ

ขั้นตอนที่ ๗ ครใJกำหนดแจ้งเตือนครั้งที่ ๒ แล้วยังไม่ได้รับรายงานให้รายงานผู้อำนวยการ 
กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป

ขั้นตอนที่ ๘ การสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเม่ือได้รับแจ้งผลการตรวจสอบตามข้ันตอนท่ี ๔ 
ให้ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงผู้บังคับบัญชาตามลำดับ

- ยุติเรื่อง จัดเก็บในแฟ้มพร้อมทั้งบันทึก
- ไม่ยุติ เสนอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

ข้ันตอนท่ี ๙ ดำเนินการแจ้งผลดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
๗.๒ การส่งต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

เจ้าหน้าที่งานรับเรื่องราวร้องเรียนจะลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และพิจารณา 
ความน่าเชื่อถือชองประเด็นที่ร้องเรียน ต้องไม1ชัดแย้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ และอยู่ในอำนาจหน้าที่ชอง 
กสภ.สป. ที่สามารถดำเนินการได้ หากเรื่องร้องเรียนนั้นเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดจะทำหนังสือแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องภายใน ๓ วันทำการ หลังจากได้รับแจ้งเพื่อให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นจะทำบันทึก 
เรื่องไวในฐานข้อมูลและลำเนาเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ 

๗.๓ การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
หน่วยงานที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนจะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องร้องเรียนเป็นลำดับแรก 

โดยเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริง บีญหาสาเหตุ และแนวทางการแกไช รวมทั้งการบีองกันมิให้เกิดบีญหาได้อีก 
และแจ้งผลการดำเนินการแกไฃบีญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบทันทึที่ได้ข้อสรุปหรือภายใน ๑๕ วันทำการ ยกเว้น 
เรื่องร้องเรียน ๒ กรณี ได้แก่

- กรณีร้ายแรง ประเด็นที่ร้องเรียนอาจสร้างความเสืยหายต่อประซาซนและส่งผลกระทบ 
ในวงกว้างหรือส่งผลต่อภาพลักษณ์ชองหน่วยงาน ต้องดำเน ินการตรวจสอบข้อเท ็จจริง และรายงานผล 
ภายใน ๓ วันทำการ กรณีมีการแก็ไฃบีญหาแล้วแต่ยังไม่ได้ข้อยุติให้รายงานทุกๆ ๕ วัน

- กรณ ี1ซับ1ซ้อน เป ็นกรณ ีท ี่ต ้องใช ้ระยะเวลาในการวิเคราะห ์และตรวจสอบข้อเท ็จจร ิง 
หรือเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายซึ่งอาจใช้เวลาในการดำเนินการเกินกว่า ๕ วันทำการ ต้องแจ้งความคืบหน้า 
ในการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะๆ

๗.๕ การตอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
หน่วยงานที่เก ี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนจะต้องแจ้งผลให้ผู้ร ้องเรียนทราบ และรายงานผล 

การดำเนินการให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์ปฏิบัติการบีองกันการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ (ศปท.ศธ.) 
ทราบตามเวลาที่กำหนด เพื่อให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ศปท.ศธ. เก็บรวบรวมสรุปผลการดำเนินการ และบันทึก 
ลงในฐานข้อมูล พร้อมทั้งลำเนาผลการดำเนินการเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ 

๗.๖ การติดตามผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
หากหน่วยงานที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกฃ็ไม่ชี้แจงผลการดำเนินงานภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด งานกฎหมายและคดีจะติดตามเรื่องทางโทรศัพท์หรือตามด้วยตนเอง และหากไม่ได้รับการตอบสนอง 
จะรายงานผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาคเพื่อสั่งการต่อไป

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๕



๗.๗ การรวบรวมข้อมูล
ศ ูน ย ์ร ับ เร ื่องร ้องเร ียน  ศปท.ศธ. จะรวบรวมข ้อม ูล เร ื่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ ค0าซ ี้แจง 

ของหน่วยงาน จัดทำสรุปผลการดำเนินการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารและทุก 
หน่วยงานเพื่อทราบเป็นประจำทุกเดือน

๘. ช่องทางการร้องเรียน สามารถแจ้งผ่านซ่องทางต่างๆ ดังนี้
๑) ร ้องเร ียนด ้วยตนเอง ณ กองส ่งเสร ิมและพ ัฒนาการบริหารการศ ึกษาในภูม ิภาค สำนักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
๒) ร ้องเรียนทางไปรษณีย ์ ท ี่อย ู่ ๓๑๙ กองส่งเสริมและพ ัฒนาการบริหารการศึกษาในภูม ิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อาคารเสมารักษ์ ขั้น ๓ ถนนราชดำเนินนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. 
๑๐๓๐๐ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)

๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๐ ๒๗๒๓
๔) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค : https/Aeapdd.moe.go.th/ 
๔) ร้องเรียนทาง Facebook กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค 
๖) ร้องเรียนทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : reapdd.m oe@ sueksa.go.th

๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ
ดำเน ินการรับและต ิดตามตรวจสอบข้อร้องเร ียนท ี่เข ้ามาย ังหน ่วยงานจากซ ่องทางต ่างๆ โดยมี 

ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร 
การศึกษาในภูมิภาค สป.ศธ.

ทุกครั้งที่มีร้องเรียน ภายใน ๑-๒ วันท่าการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร
การศึกษาในภูมิภาค สป.ศธ.

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท่าการ

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(๐๒ ๒๘๐ ๒๗๒๓)

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท่าการ

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท่าการ

๑๐. ระยะเวลาเปีดให้บริการ
เปีดให้บริการวันจันทร์ -  วันศุกร์

๑๑. สถานท่ีต้ัง
ที่อยู่ ๓๑๙ กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

อาคารเสมารักษ์ ข้ัน ๓ ถนนราชดำเนินนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๖

mailto:reapdd.moe@sueksa.go.th


๑๒. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๗



๑๓. ค่าธรรมเนียม
“ไม่มี”

๑๔. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ
“ไม่มี”

๑๔. การติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน
ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

๑๕ วันทำการ

๑๖. มาตรฐานงานการรับและตอบเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเรื่องได้ทันที แม้จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น 

เพื่ออำนวยความสะดวกและไม1ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม1พอใจ จากนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบขั้นตอน 
และระยะเวลาในการดำเนินการ หากไม1ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทำการ สามารถสอบถามได้ที่ 
หมายเลขโทรศัพท์ ทั้งนั้หน่วยงานที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนจะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องร้องเรียนเป็นอันดับแรก 
โดยเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริง ปัญหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข รวมทั้งการปัองกันมิให้เกิดปัญหาได้อีก

๑๗. ประโยฃน่ท่ีได้รับ
เพื่อประซาซนได้รับความสะดวก รวดเร็วและเป็นปัจจุบ ันและตอบสนองต่อสิทธิรับรู้ข ้อมูลเรื่อง 

ร้องเรียนของประซาซนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมความเข้าใจอันดี และตอบสนองความต้องการของ 
ประซาซนได้อย่างแห้จริง

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๘



ภาคผนวก

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๙



(แบบคำร้องเรียน ๑)
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)

ท่ี กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป.
วันที่......... เดือน.............................. พ.ศ......................

เรียน ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป.
๑. ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ข้าพเจ้า...........................................................................อาย ุ.................ปี อยู่บ้านเลขที่................ หมู่ที.่...................
ตำบล/แขวง.........................................อำเภอ/เขต.............................................จังหวัด.............................................
โทรศัพท์...................................อาชีพ.................................................... ตำแหน่ง........................................................
๒. ผู้ถูกร้องเรียน

๒.๑ ซื่อ-สกุล...................................................................................................................................................
ตำแหน่ง..................................................................................................................................................
สังกัด.......................................................................................................................................................

๒.๒ ซื่อ-สกุล...................................................................................................................................................
ตำแหน่ง..................................................................................................................................................
สังกัด.......................................................................................................................................................

๓. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พฤติการณ์จากคำกล่าวหา/ร้องเรียน 
๓.๑ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

๓.๒ พฤติการณ์

๔. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ.....................................................................................
๔. พยายานหลักฐานประกอบ.........................................................................................
๖. ประสงค์ □  ขอเปีดเผยซื่อ-นามสกุล □  ขอปกปิดซื่อ-นามสกุล

(ลงซ่ือ).

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน
( )

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๑๐



(แบบคำร้องเรียน ๒)
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)

ท่ี กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป.
วันที่......... เดือน.............................. พ.ศ......................

เรียน ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค สป.
๑. ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ข้าพเจ้า...........................................................................อาย ุ............... ปี อยู่บ้านเลขที.่................หมู่ที่.....................
ตำบล/แขวง.........................................อำเภอ/เขต..............................................จังหวัด............................................
โทรศัพท์...................................อาชีพ.................................................... ตำแหน่ง........................................................
๒. ผู้ถูกร้องเรียน

๒.๑ ซื่อ-สกุล...................................................................................................................................................
ตำแหน่ง..................................................................................................................................................
ส่งกด.......................................................................................................................................................

๒.๒ ซื่อ-สกุล...................................................................................................................................................
ตำแหน่ง..................................................................................................................................................
ส่งกด.......................................................................................................................................................

๓. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พฤติการณ์จากคำกล่าวหา/ร้องเรียน 
๓.๑ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

๓.๒ พฤติการณ์

๔. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ.............................................................................................................
๔. พยายานหลักฐานประกอบ.................................................................................................................
๖. ประสงค์ □  ขอเปีดเผยซื่อ-นามสกุล □  ขอปกปิดซื่อ-นามสกุล

(ลงซ่ือ)...................................................... เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
( ......................................................................... )

วันที่............... เดือน...................... พ.ศ...................

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข (§)(§)



มติคณะรัฐมนตรี ะ ฉบับเต็ม
เศรษ ฮก ิจ - ส ังคม

10. เร่ือง

11. เร่ือง

12. เร่ือง

13. เร่ือง

14. เร่ือง

15. เร่ือง

16. เร่ือง

ขอรับการจัดสรรงบบระมา{นรายจ่"ยประจำปีงบบระมาณ พ.ศ. 2561 งบกลาง 
รายการเงบสํ''รองจ๒ม่เพี่อกรณ์ธุาเนนหรื่อจํ''เป็น เพี่อติ']เบนโกรงการส่งเสรม 
การปลูกจ้"วโพดเลี้ยงสัตว์ฤดูแล้งหลังน" ปี 2560/61 ภายใต้มาตรก''รรักษา 
เส?ยรภาพสินค้าเกษตรและรายได้เกษตรกร : ข้าวไพดเลี้ยงสัตว์ 
ขออนุมัติโครงการเพิ่มศักยภาพกำลังคนด้านเทคโน.โลยแสะนวัตกรรมสนับลนุน 
การสงทุนและเพี่มขดความสามารถภาคอุตสาหกรรมในประเทกและภูมภ''ค 
การผ่อนผันให้แรงงานต่างด้"วสัญข"ติกัมพูขา สาว เมียนมา เดินทางกลับ 
ประเทศต้นทางเพี่อร่วมงานบระเพณืสงกรานต์ ประจำปี พ.ส. 2561 
การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนใบคู่มือการดำเนนงานโครงการท™น" 
คุณภาพชีวีต เพี่อขับเคลี้ลนเศร'ษฐกัจฐานรากในพนท ตาม “โครงการไทย'นยม 
ยั่งยีน’' (หมีบ้าน/ขุมซนละสองแสนบาท;
ขออน ุม ัต ิโครงการรถไฟความเร ีวส ูงเข ีอม 3 สนามปีน และการกำหนด 
‘''พื้นที่ระเปียงเครษฐกัจทํเศษภาคตะวันออก” เพิ่มเตม 
การบรันเพิ่มระยะเวลาการดำเนินก"รของเจ้าหน้"พี่ในการตรวจลงตรา (Visa) 
ประทบตราให้อยู่ในร''ขอ''น''จักร 'เออนุญาตทำงาน และจัดทำ/ปรับปรุง 
ทะเปียนประว์ติให้กับแรงงานต่างด้าว
ม"ตราารฟ้องกันและปร''บบรามการทุจรตแสะบระพฤติมขอบในระบบร']ซก"ร

ต ่างป ระเท ศ

17. เร่ือง ร่างนันทกความเข้''าใจ'ว,"ด้วยความร่วมมือด้านศุลกากรระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราขอาณาจักรไทยและรัฐบาลสหพันธรัฐมาเลเขย 

1S. เร่ือง ขอความเห็นเอบก"รเข้าเป ็นภาคอนุส ัญญาว1']ด้วยการคุ้มครองทางกายภาพ
ของวัสดุนิวเคลียรื่และพี่แกันเพิ่มเติม

1 9 . เร่ือง ร่างหนังสํอแสดงเจตนารมณ์ระหว,"งสำนักงานติ"รวจแห่งชาติและสำนักง"น
ตำรวจเนเธอร ์แลนด์ว1'ด ้วยก ารต ่อต ้'น อ าซ ภ ฺท กรรม ข ้าม ซ าต ิ (L etter o f 
In ten t b e tw e en  th e  Royal Thai Police and th e  N etherlands Police 
on Combating tran sn a tio n a l Crime)

20. เร่ือง การเพ ิ่ม ท ุบ ข อ งห น ่วยงาน ค ํ้าป ระก ัน เครด ิตและก ารลงท ุน แห ่งภ ูม ิภาค
อาเชียน+3

21. เร่ือง ก''รเป ีดตล''ดสนศ้''เกษตรตามารอบคว''มตกสงองค์การการค้าโสก (พ TO)
ปี 2561 -ปี 2563

22. เร่ือง การบรับปรุงกลไกก"รทบทวนนโยบ"ยการค้าขององค์การก"รค้าโลก
23. เร่ือง ป ระช ุม ส ุด ยอ ด ผ ู้น ำแผ น งาน ค วาม ร ่วม ม ือ ท างเศ รษ ฐก จ,ไนอน ุภ ูม ิภาค

ลุ่มแม่'นา'โขง 6 ประเทศ (6 UlGMS Sum m it) ณ กรุงฮานอย สาธารณรัฐ 
สังคมนิยมเวียดนาม

ฑบรวมโดย ฝ่ายเสรษฺเกิจและศูนย์ขใ]มล (TCCIC; ว่นที 27 มีนาคม 2501

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๑๒



มติคณะรัฐมนตรี ะ ฉบับเต็ม
3. ไห ้กรมการจ ัดหางๆนกำหนดสราบท ี่ร ับค ํๆร ัอง1 อ จ ัด ท ำ/ป ร ั1 ปร ุงทะเป ิยนประว ัต ณ 

ส ูน ย 'บ ร ิก าร เป ้ด เส ร ั๋จ  (One S top Service : OSS) ส ำน ัก ง ''น จ ัด ห างาน จ ัง ห ว ัด  ส ำน ัก งาน จ ัด ห ''งาน  
กรุงเทพมหานครพี้นที่ 1-10 รวมถีงการยื่นเอกสารผ่''นระบบออบไ?น้

4. ให้กรมการปกครองจัดหำ/ปรับปรุงทะเบียนประวัติ ออกบัตรประจำตัวคนชื่งไม่ม๊ลัญซาสิไทย 
(บัตรซมพู) แก่แรงงานต่างด้าวที่ไดย้ื่บเรื่องฃอจัดทำ/ปรับปรุงทะเบียนบระวัตไร้กับกรมการจัดหางาบ ภายในวับที่ 
31 มีน''คม 2561 แล้ว

5. เพื่อให้การบริหารจัดการการทํ''งานซองแรงงานต่างด้''วเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ให้ รง. 
(กรมการจัดหางาบ) สาม']รสปรับเปลื่ยนกระบวนก''รพั้ตอนกิ''หนตสถานที่ไนการดำเนินการจัดทำ/ปรับบรุง 
ทะเบียนประวัต ออกบัตรประจำตัวคนชื่งไม่มีลัญขาติไทย (บัตรขมพู) ตรวจสงตร'' (Visa) และประทับตราให้อยูใบ 
ราขอ''น''จักรได้ตามความเหมาะสม

16. เรื่อง มาตรการฟ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตฆขอบในระบบราชการ
คณะรัฐมนตรีมีมต้รับทราบหลักเกณฑ์การดำเนินการเพื่อประโยขน้ไฆการตรวจสอ‘นป้องก้บและ 

ปราบปร''มก''รทจริตแสะประพฤติมิซอบในระบบราซการ ต''มทื่คณะรักษาคว''มสงบแห่งชาติเสนอ ตังนี้
ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งขาสิได้มีนโยบายสํ''คัญและเร่งด่วนในการป้องกันแสะขจัดการ 

ท/จริตและประพฤติมีฃอบเพื่อปฏิรูประบบการบริหารรๆฃการแผ่นด้นให้เม็บโบอย,''งโบร่งใสและเปีนที่เขื่อมั่นและ 
ไร้วางใจซองประชาชน ชื่งแม้ที่ผ่านมารัฐบาลจะได้กำหนดมาตรการในการขับเคลื่อนก''รดำเนินการเรื่องดังกล,''ว 
ให้เกิดผลมาอย่างต่อเนื่อง แต่จากข้อเท็จจริงที่บรากฏ ทั้งจากข้อร้องเรียนและผลก''รตรวจสอบก''รทจริตในระบบ 
ราฃการ แสดงให้เห็นว่ายังคงมีคว''มจํ''เป็นต้องให้คว''มสำคัญกับการแก้ไขบัณหาและการป้องจันและปราบปราม 
การทุจริตใบระบบรๆขการอย่างจริงจังแสะเข้มงวด เพื่อให้เกดความเขื่อมั่นใบกระบวนการป้องกันและปราบปร''ม 
ก''รท ุจริตและประพกติม ีชอบ กระบวบการ'ยุต้ร'รรม แกะเพ ื่อ,ให ้เทดประศทธภาพ1ในก''ร'ปฎบัตหน้าที่ของ 
ข้าราชการและเจ้''หน ้าท ี่ของรัฐ และสร้างคว''มเชื่อมั่นและไร้วางใจแก่ประซาซน อบจะเปีนประใยชนต่อการ 
ขับเคลื่อนยุทสค''สตรัช''ติและการปฏิรูประบบบริหารร''ซก''รแผ่นด้น และการบ้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แสะประพณติมีขอบ

อาศัยอำนาจตามความใบมาตรา 265 ของรัฐรร'รมบูญแห่งร''ซอาณ''จักรไทย ประกอบกับบาตรา 
42 วรรคส''ม ของรัฐ;]รรมนูญแห่งราฃอาณาจักรไทย (ฉบับข'วคราว) พุทธตักร''ช 2557 คณะรักษาความสงบ 
แห่งขาติจีงกำหนดหลักเกณฑ์การดำเนินการเพื่อประไยชนัในการป้องกันแสะบราบบรามการทุจริตในระบบ 
ราซก'ร'ตังต่อไปบี้

ข้อ 1 ใบกรณีที่มีฃ้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิขอบของข้าราชการ หริอเจ้าหน้''ที่ 
ซองรัฐให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเนี้องต้นให้แล้วเสรีจภายใน7 วับ แล้วรายงานมล 
การพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราฃการและรัฐมนลรีเจ้าลังกัดเพื่อรับทราบทันที และให้พิจ''รณ''ดำเนินการทางวินัย 
หรีลทางอาณูาโดยเรื่วชื่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใบ 30 วัน ในระหว่างบี้[ห้รายงานคว'มคบหน้าในการดำเนิบการ 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการหริอรัฐมนตริเจ้''ลังกัด เพื่อทร''บเป้นระยะตามความเหมาะสม

กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเพฟ''เชื่อถีอ และเป็นกรณีที่หำให้เกิดความเสัยหายแก่ 
ราชก''รหรีอทำให้เกิดลวามเดือดร้อนแก่ประซาชน แม้k ?การตรวจสอบยังไม1อาจสรุปความผิดได้ซัดเจบถงชั้นชี๋มูล 
ความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรีลเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ใบดํ''■ รงตำแหน่งอ่ืนเบ็บการ1ชั่วคราว เพ่ือ 
ประไยชน'ในการตรวจสอบและป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเรีว และในกรณีที่เป็นเรื่อง

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๑๓



มติคณะรัฐมนตรี ะ ฉบับเต็ม
ร้ายแรงหรือมิผลกระทบต่อค'ณมเชื่อมั๋บและไว้วางใจชองประชาขบ ให้เสนอให้มิกๆรย้''ยหรือโอนไปแต่งตั้งไห้ดำรง 
ตำแหน่งในอัตรากำลังจั่วคราวเมินกรณีพิเศษในสำนักนายๆรัฐมนตรี และดำเนินการตามม''ตรก''รที่กำหนดจั่น 
ตามคำลังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 16/2558 เร่ือง มาตรการแก้มิกฺ.ห''เจ้าหน้''ที่ของรัฐที่อยู่ระหว่าง 
การถูกตรวจสอบ และการกำหนดกรอมอัตร''ก”•'ลังจั่วคราว ลงวันที่ 15 พสษภา■ ลม พุทชดักร''ซ 2558 หรือคำลัง 
หัวหน้าคพะรักษาคว''มสงบแห่งช''ติที่ 68/2559 เรื่องมาตรก'’รแก้มิณูหๆเจ้าหน้าทั้[นหน่วยงานอื่นชองรัฐแสะการ 
กำหนดกรอมอัตร''กำลังจั่วคราวลงวันทื่ 16 หฤสจิกายน ททุรสักร'’ข 2559 แล้วแต่กรณี

ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเที่จจริงแล้วพบว่ามิหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปคว''มผิดได้ 
ชัดเจน'ลงชั้นขี้มูลความผิด ให้ส ่วนร''ชการต้นสังกัดดำเนินๆารท''งวัน ัยต่อข้าร'''ซการ และเจ้าหน้าที่ชองรัฐที่ 
เกยวช้องอย่างเดํดชาด'โดยเร็ว แสะให้รายงานหัวหน้''ส่วนราชก''รแสะรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทรามความคมหนิ’’ 
และเร่งร ัดก''รด ํ''เน ินการอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ อ''จพ ิจ''รณาให ้ข ้าราชการหรือเจ ้าหน้าท ี่ของรัฐผ ู้น ั้นออกจ''ก 
ราชการไว้ก่อนหรือออกจากตํ''แหน่งก็ได้ตามความจำเมินและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามิความเกี่ยวข้องกับ 
การกระทำความผิดทางอๆสฺทด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐ'ที่มิหน้ๆที่รับผิดชอบเพื่อพิจ''รณ''ติ''เนินลดไดย 
หับทํ

กระมวนการพ ิจารณาดำเน ิบการตามวรรคหบ็่งให ้เม ินไปตามกฎหมาย กฎ และระเม ียมท ื่ 
เที่ยวช้องตามปกติ แต่ให้เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลำดับตามความสี''คัฌู ความสนใจของ 
ประชาซน แสะมูลค่าคว'’มเสียหายที่เกดชั้น

ในกรณีท ี่เม ินการกระทํ''ความผิดต่อดำแหน่งหน้าท ี่ราชก''ร หรือเมินความผิดท''งวิน ัยอย,''ง 
ร้ายแรง แต่ไม่ถึงชั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นลังกัดดำเนินการปรัมย้าย 
จากตำแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับใมดํ''รงตำแหน่งหน้าที่ไนลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงชั้น 
ภ''ยใบเวลา 3 ปี นับแต่วันที่มิการสงโทษท'’งวนัย

ข้อ 3 ก'’ร'ปฏบัติตามนโยมายชองรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ทำให้การปฎมัติ 
ราชการเกิดคว''มล่''ช้''หรือไม่มีประสิทริภาหชื่งทํ''ให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือทํ''ให้เกิดความเดือดร้อน 
แก่ประช'’ชน ให้ถึอเปีนกรณีที่ต้องพิจารณ''ให้มิการย้''ยหรือไอนไปแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งอื่นต''มข้อ 1 วรรคสอง 
ด้วย

ข้อ 1 ให้หน่วยงานขลงรัฐที่เที่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตร'ก"รคุ้มครองพย''น หรือผู้ให้ข้อมูลหรือ 
เบาะแสใบ ก'■ รตรวจสอบอย่างเหม-ะสม เพื่อให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการดำเนินการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการทุจริตและประหฤติมิขอบเมินไปอย1างมิประสีทริภาพ

ในกรณ ีท ี่ตรวจสอมพมว,-ม ิก-รจงใจให ้ข ้อม ูล เพ ื่อใส ่ร ้ายหร ือม ีดเม ีลนข ้อม ูล เพ ื่อให ้ม ิการ 
ดำเนินการ ที่เมินม?ร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจ''รณาดำเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเดัดขาดด้วย

ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนร''ชการและหน่วยงานของรัฐที่เที่ยวข้อง ย้ดถึอ 
ปภิบัติตามหลักเกณฑ์นี้เดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เมินต้นไป

คู่ม ั๊อการปฏิบัติงานเกี่ยวทัพรองร้องเรียน/ร้องทุกข (ริ)(ริ̂



ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาด้วยการจัดการเรี่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒(รโ(ส๒
ทปา ร

าตสนิมาตรา £ 5  ชอง?!*รรน'ท ุญแห่งราชอาณา?กรใทส ป ัผ ุญ ํตไปบุทแลมีส ืท*เสนอ 
I!องราว?องทุกข์แทะไสิ?บการแข้งแลเท !พิจารณาภายในเวลาสันรวตเริว สมเท รส ัพ มดทสักเท ผ ข ์ 
แทะวิ*การไนการ?ตการเรองราว?องทุกข์ เพอ บ !! เทาและเยยายาทวานเดออ!อมของประชาชน 
ใปเป็นไปอย่างมีประรท*ภาพและมีมาดร ! านเสิยวสัน

อาสัยสัานาจตานเๆ วามในมาตรา 88 <๘) แห่งพระราชปญญ้อิรรเปียบบริหารราชการแพ่นอิน 
ท.ส. ๒<*๓๔ นายก!]มนตรีไตยตาามเปมชอบชองทณ :!!มน ต ร ี จงาางร : เปียบไ ! สิงต่อใปน

■ ขอ ร ระเปีสบนเรียกว่า ■ •ระเปิบบสัาปักนายก?!มนตรีว่าสิาสการ?ตการเรองรท?องทุกข์ 
พ.ศ. ๒<ร ๕๒’’

ข้ย ๒ วะเปิชบนไปไข้ปังสับสิงแต่ เนสัต*เก !นปาะกเสไนาเชแจ*าทุพกนแป็นสินไป 
■ ขอ OI การ?ดการเร ึ๋อ งราว?องท ุกข ์ชองส่วนรา*การไป เป ็น ไปตามทสิาหนดไ !ใน 

ระเบสบน เข้นแต่การ?ตกา!เ ! องรท ?องทุกข์ทสิองสิ*นินทารดามข้นตอนทรีอกระบานทารทางกฎหมาย 
ไปส่านราชการท?บฟ้า?องทุกข์แนะนำไปผู้?องทุกข์ ไปสิ*นินการตามชํ่นตอนหรอกระทนการสิงกล'ท  

การ?องทุกข์ตานระเปียบปีไม่เป็นการสิตรท*ชองผู้?องทุกข์ตามทฎทมายอม 
ข้อ ๔ ไนระเบสบน
••สิา?องทุกข์" ทมายทวานว่า ฟ้เ?องทุกข์ทผู้?องทุกข์ไสิสนทรีอส่งต่อเข้าทนาท ณ ส่านรา*กา! 

ตามระเปียบน และทมาสทวามรวมกงฟ้า?องทุกข์ทไสิสบแปไชเพมเติมฟ้า?องทุกข์เติม ไตสมีประแรม 
หรีอข้อเนิจจริงชึ๋นใทม่สัวย

•■ ผู้!องทุกข์’’ หมายทาาฆรวมกงผู้ทไสิ?บมอบสันทะไป?องทุกข์แทน และผู้?ตการแทน 
ผ ู้?รงทุกข์ป่วย

•■ ส่วนราชการ” ทมาสทวานว่า ส่วนราชการดามกฎหมายว่าส ิวยกา!ปรบปชุงกระทรวง 
ทบวง กรม แทะหน ่ายงานอนของ!!ทอยุ่ในฟ้าสับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รามกงองค์กร 
ปกทรองส่าบปองนิบและ?!วิสาหกิจ

เล่ม ร ๒๖ ตอบพิเสม 8๘ 5 ง ราชกิจจาบุเบกบา ร๔ ข้นวาทม ๒.*£๒

ระเบขบสำนักนายกรัฐมนดร
ว่าสิายการ?ตการเรองราว?องทุกข์ 

ท.ส. ๒£๕๒

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



หปัา ๒
■ ถ่ม ®๒๖ คอนทิเทย QdS ง ราชกิจจ!บุ■ บกบา ร๔ ขนวพ ม ๒๕๕๒

•'กนเะกรรมทาร" หนายกวามว่า ท(นะกรรมการการข้คทารเรองราว■ ร้องทุกข์ 
“ท(นะกรรมการประ{ากระทรวง" ทมายกวามว่า ก(นะกรรมการการ?«111รเรึ๋องราว?องทุกข์ 

ประ{ากระทรวงา(รอท่วมราชการร่มรามะ■ ปีนกระทรวงา■ รอทบวง ชึ๋งนฐานะเท่ยบเท่ากระทรวง 
•■ ปฝักกระทรวง" หนายกวามรวมแงปฝัคท่าปักนายกร้ฐมบคริและปฝัคทบวง 
ขอ ๕ ให้นายทร้ฐนนคริร้ทนาการคามระเปียบน

ข้อ ๖ ให้มก(นะกรรมการก(นะ*■ นง เริยกว่า "ก(นะกรรมการการร'คทารเรองราวร้องทุกข์" 
ประกอบข้วย

(ร) รองนาย■ ไร้รมนครชงนาย■ ไร้รมนครมอบทมาย (ปีนประขามทรรมการ
(๒) ร้ฐมนคริประราท่าปักนายกร้ฐมนครกนหนงฃงนายกร้ฐมนครินอบหนาย เป ็น]องประขาน

กรรมการ
(เท) กรรมการโคยคำแทน’ง ไข้แก่ ปฝัคกระทรวงทุกกระทรวง เทชาขิการก(นะกรรมการ 

กฤนฐทา เทขาเท าร ท.พ. เทขา?การ ท.พ.ร. ■ ทขา?การก(นะร้รมนคร ผู้คำนวยการท่าปักงบประมา(น 
ฝัยการทุงชุค และผู้ปัญชาการคำท * แท่งชาติ

(๔) กรรมการผู้ทรงทุ(นๅฒิชึ๋งก(นะร้ฐมนตริแต่งคงรานวนสามกน ชึ๋งมกวามฐํเความเชยวชาชุเ 
ใบข้าบกgทมาย ฝังกนสงเกราะท่ แทะการผู้มกรองรท?เสริกาหของประชาชนข้านละหนงทม

ให้ปฝ ัคท่าปักนายกร้ฐมนคริเป ็นกรรมการและเลขาท ุการ แล ะอ?บคกรมผ ู้มกรองรท? 
แทะเสริกาพ ผ ู้คำนวยการทุนฮ์บริการประชาชน ท่าปักงานปทคท่าปักนายกร้ฐมนคริ และผู้คำนวยการ 
ฝ ัาป ัทครว*ราชการและเ รองร ท ร้องท ุกข ์ ท่าป ักงานปฝ ัคกระทรวงฆทาคไทย เป ็น กรรมการ 
แทะผู้ช่วยเลขาทุการ

ข้อ ๗ กรรมการผู้ทรงทุ(น7คํเมวาระการคำรงคำแหน'งกรทละร่ป ี 
ในกรเนร่กรรมการผู้ทรงค ุ(นๅฒ ิห ้น*ากคำแทบ,งก่อนวาระ ให้ผู้ไข้ร ้บแต่งตงแทบคำแหบ่ง 

หว่างอยู่ใบคำแทบ่งเท,าฝับวาระ ร ่เหลออยู่ของกรรมการผู้ทรงทุ(น')ฒิชึ๋งไข้แค ่งคั๋งไร้แฝัว
เมอกรบคำทนคคามวาระไนวรรกหบง หากย้งน ิ1ข ้นการแต่งต งกรรมการผู้ทรงทุนเๅฒิ 

ข บ ใหม่ ให ้กรรมการผู้ทรงทุฌไเพ ชงห ้บ *าทคำแหบ่งคามวาระปับ อยู่ใน คำแหบ่งเพอคำเน บ งาน 
ค่อไป*นกว่ากรรมการผู้ทรงทุ(น}ฒิชงไข้ร้นแต่งคงใหม่เข้าร้นทห้าร่

หมาค a
ท(นะกรรมการการข้คการเรองราวร้องทุกข์

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เท่ม 0๒ ๖ ลอนท ิเศย 0๗ ร ง
หบ้า ๓

ราชกิจจาบุเบกษา 0๔ จิ'บวากม ๒๕๔๒

{เอ ๘ บอกจากทารสันจากตำแหน'งรทมวาระ กรรมการผูฑรงทุณ? »  สันจากตํแบน่งเมอ 
(*) 7110 
(๒) ทาออก
(๓) กณะร้รมนครใบ้ออก เทราะบกVIร่องต่อบนาท มกวามประทเๅค ิเส ์อมเรอ บรอบอ่อน 

กวามสานารท
(๔) เป็นกน1ไบ้กวามสามารทบรอทนเสมอนใบ้กวามสามารท
(๕) ใบ้รบ ใทชจ ิาท ุกใคยทำพ ิท าก มาทงฑทุคใบ ้จ ิาๆก เบ้นแค ่เป ็นโทษส์าหบ้บทวามบิต 

ฑใสักระทำโคยประมาทหริอกว!มบิคลา]โทษ
ข้อ ร  ใบ้คณะกรรมการนอ่านาจบบ ้าร ่ ขังต ่อใปน ั้
(« ) เสนอนโขบายแทะแผนเร่ยวขับทารจ้ตการเรองราวบ้องทุกข์ เทอชอกวามเบ้นชอบจาก

คณ5$ฐมนส!‘ร
(๒) ทิ '•ไรฒ ไให ้ควาฆ เห ืบชอบแผไJ งาน โครงการ แทะวงเงบค ่าใ ใขฑเก ย ว{เองเโบ 

การ{คทารเรองราวรองทุท-ข้ชองส่วนราชการ
(๓) วินิจขัขเรองบ้องท ุกข ์ร ่ใม ่อยู่ในอ่านาจบบ้าทของส่วนราชการใต 
(๔) นหบ้งท1อสอบทานหน'วขงานชองร'รบร ิอเจ!ห บ ้เร ่ชองร'เร ่เร ่ข ว ช ้อ ง เทอใบ ้ม ิทบ ้งส ือ 

ข ี้แจงข้อเบ้จจริงหรอใบ้กวานเบ ้นเร ่ขวขับการปทุบ ้ต ิงานชองหน่วยงานของร ัรท ร ิอชองเช้าหบ ้าร ่ชอง 
บ้รทเกยวช้อง หริอใบ้หน่วยงานชองร้รร่เร ่ขวช้องส่งบ้คชุ เอกสาร หร ิอทยานหสักราบอนร่เร ่ยวช ้อง 
หร ิอส ่งผ ุ้แทนห ริอ เช ้าห บ ้!ทข องร ้รใน ห น ่วยง!นของรัรน ั้น มาข ี้แจงช ้อ เบ ้จจร ิงทร ิอใบ ้กวานเบ้น 
ประกอบการทจารณาใสั

(๕) ร าย งาน ผ ล ก าร ส ังการชองน ายก ร ิ'{ ม น ต ร ิคาน ระเบ ยบ น  พ บ ้อ ม น ั้ง เส น อ ว ิ!ก าร  
ทนายกบ้รมนตริกวรสังการต่อไปในกรณร่ทารปฐ นิติงานขังใม'เป็นผล

(๖) จคใสัมิระบบช้อทุลการจคการเร ึ๋องราวบ้องทุกข์เทอใบ ้ส่วนราชการสามารทตรวจสอบ 
ไขัออ่างรวคเรว

(๗) ติคคามและประเมินผลการขัาเนินงานตานนโยบายแทะแผนเร ่ขาข ับการจิ'ตทารเรึ๋องราว
บ้องทุกช่

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เล่ม o ๒๖ >พ ่น พ ิศ ย  acts  ง
หมิา ๔

ราชกิ**าบ ุเบกบา 0๔ แนวาคม ๒๔๔๒

(๘) แ ต ่ง ต ั้ง ทณ ะ อ บ ุก ร ร นก !ร เท 0 สม ิบ ส บ ุน ก า ร ล ่า เน ิน ง าน ห 5 อ ป ฎ ิม ิต ิง าน ค าม ท 
คณะกรรมเทรมอบหมาย

(ร) ท *ฑ ณ ท ิม ิ*»7ยปิณุหาi m สับล่านา*หนาร ่ระพว่างส ่วนราชการและล่านา*หน,'าทอึ๋น 
ตามระเปียบน

(0๐) ออกระเปียบ ประกาค ทรอล่าสังเหอใมิเป ็นไปคามระเปียบน 
( e e l  ป ฎ ิม ิต ิก าร อ บ ใ ด เท อ โ ม ิเป ็น ไ ป ค าน ร ะ เป ีย บ น ห ร อ ค าม ท ก ณ ะร ้ร ม น ด ร  หรอ 

นายกร ้เม น ครมอบหมาย
ช้อ 0๐ การป ระช ุม คณ ะกรรมการม ิองม กรรมก ารมาป ระช ุนไม ่บ อ ย ก ว่ากงหน ึ๋งชอง 

ล่านวนกรรมการฑํ่งหมค*ง*ะเปีน องม ิ!ระชุม
กรณส์ประธานกรรมการไม่มไประชุมหรอไม่อา*ปฎิม ิต ิหนาฑไมิ ใม ิรองประธานกรรมการ 

เป ็น ป ระ ธ าน ใน ทประช ุม ม ิารอ งป ระธาน ก รรม ก ารไ ม ่นาป ระช ุม ห ร อ ไ ม ่อ า*ป ฐ ม ิต ิห น าฑไมิ 
ใมิกรรมการทมาประชุม!ลอกกรรมการทนหบง!ปีนประธานใบหประชุม

ก'ท ว ิม ิพ ฟ ้ชาดของแประชุนใมิกอเปียงช้างมาก กรรมการคนหา}งใมิมเรยงหนงในการลงคะแนน 
สัาคะแนนเปียงเท่หในใม ิประ*าบใบท!ระชุมออกเปียงเหํ่มชนอทเสิยงหบงเป็นเปียงชชาด

การประชุนทผ ะอบุกรรมการทคณะกรรมการแต่งดั้ง ใม ิม ิาวรรคหบง วรรคสอง แทะวรรคสาน 
มาใช้มิงมิบโคยอบุโทน

ช้อ 0 6  ใมิฟ้ามิกงาบปสัคฟ้ามิกบายก?ชุมนครทำหมาทฟ้าม ิกงานเสชาบ ุการชองคณะกรรมการ 
?บผิคชอบงาบชุรการ งาบประชุน ทารสืทพาหาช้อบุท และกิ*การต่างๆ ทเกย')สับงาบชองคณะกรรมกไร 
รวมดั้งปฎิม ิต ิงานอนตามทคณะกรรมการมอบหมาย

ช้อ 0๒  ใมิมคณะกรรมการไทรล่คทาร!รองราว?องท ุทช ้ประล่ากระทรวงหรอส่วนราชการ 
ทนรานะเป ็นกระทรวงหรอทบวงชงมชุามะ!ทยบเท ่ากระทรวง ประกอบมิวย ปสัดกระทรวงเป็น 
ประธานกรรมการ อธิบดและมิล่ารงส์าแหม่งทเรอเห่!ออย่างอบๆ}งมชุาบะเทยบเท่าอธิบคเป็นกรรมการ 
และกรรมการช งคณะกรรมการแต ่งคง*าทผ ูทรงด ูณ') a  ล ่าบวนสามคนช งมความ{ความ!ช้ยวชาณุ 
ในมิาบกฎหมาย สังคมสงเคราะม ิ และการ^[มกรองสิทธิ!สรทไหชองประชาชน มิไบละหนงคน

ใ ม ิป ระธาน กรรม การป ระ ล ่)ก ร ะ ทรวงแต ่งด ั้งช ้าราช การใบ กระท รวง เป ็น เล ขาบ ุการ 
และคุ่(ช่วยเสชาบ ุการอกล่าบวบสองทบ

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เล่ม slab  ตอนทิเศน OTIS' ง
ทนา ๕

ราชกิจ*าบุเบกบา 0๔ ธํนววทม ๒๕๕๒

วาระการตำรงตำแหน ่งและการร ่น แ ก ตำแหน ่งชองกราม การifท รงๆ น ๅฒ ิใร ่นำข้อ ๗ 
และข้อ ๘ นาโข้ปังทับโตขอบ ุโลม

ข้อ 0๓ กผะกรรมการประข้ากระทรวงมตำนา*ทปัาท ตํงต่อโปน 
(a) กวนทุบ ตำนวขการ ตรวจสอบ ต ิตH11J แทะประเน ิบแล การป{เบ้ต ิง เน เร ่น วทับ 

การ?ตการเรองร ท รองทุกข้าเองส่วนราชการทานโนกระทรวง โร ่เป็นไปตามนโยบาขและแแนเร ่ขาทับ 
การ?ตการเรองราวข้องทุกข์ททผะ ข ้เมนตรเร่นชอบตามข้อ 5 (a )

(๒) วินิ'เ ร ่01รองข้องทุทข้จองส่วนราชการภาฮโนกระทรวงตามระเปีขบน 
(๓) นหปังสือทอบถานทน'วขงานชองร'เห รอ เข ้าห น ้าทของข ้เท เร่ขวข้องเทอโ ร ่มหปังสือ 

ชแ*งข้อเร ่จ*?งหรอใร ่ทวานเร ่น เกยวทับการปฏิบ ัต ิงานชองหน่วยงานชองร้รทรอของเข ้าหน ้าทชอง 
5รร ่เก ฮวข้อง หรอโร่หน'วขงานชองร,'รทเร ่ขวข้องส่งข้ตทุ เอกสาร หรอพขานหสัก เานอนทเร ่ขวข ้อง 
หรอส ่งผ ู้แทนทรอเข้าท ร ่าฑ ชองรัฐโนทน่วขงานของข้ร นั้น มาช’แจงข ้อเท**ร ิงห รอโร ่ควานเร ่น 
ประกอบการน ิจารนาโร ่

(๔) ราขงาบแลการส ังการชองร ้เม บตรตามระเบฮบน หข้อมทังเสนอวิธการทร เน นตร 
ควรสังการต่อโปโนกรน ทการปฏิบัติงานทังโม่เป ็นแล

(๕) แ ต ่งต ั้ง ค น ะ ร บ ุก ร ร ม ก าร เท ร ส ป ับ ส บ ุน ก ารต ำเน ิน งาน ห ร อ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ตาน ท 
คนะกรรมการประ?ากระฑรวงมอบหมาท

(๖) นิ*ารนาวินิ*กัทปิญหาเร ่ยวทับตำนา*หน้าทระหว่างส่วนราชการกายในกระทรวง 
(๗) ปฏิบัติการอบโตตามระเบขบนี้หรอตานทคนะกรรมทารมอบหมาข 
ข้อ ร ๔ การประ)p jทผะกรรมการประข้าก ร :ทรวงแทะทนะอบุกรรมการ ร่ทนะกรรมการ 

ประ?ทาระทรวงแต่งตั้ง โร ่นำข้อ 0๐ มาโข้บังทับโตฮอบุโทน
ข้อ «๕ ตำว ิน ิจร ้ฮ เรองข้องทุทข้ของทนะกรรมการทรอคผ ะ ก ร รนการประข้ากระทรวง 

โร่ทำเป็นหป ังสือและร่องระบุ 
(e )  ข้อ$ ข้องทุกข์ 
(๒) เททุแท่งการข้องทุกข์ 
(๓) ข้อเร ่**ริงช041รองข้องทุกข์ 
(๔) เหตุแลแท่งตำว ิน ิจทัย

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เท่ม o ๒๖ ตอบพิเสย a r t s  ง
หนา ๖

รา*กิจจาบุเบกนา ร ๔ จน)เทฆ ๒๕๕๒

(๕) ฟ้อเสนอแนะต่อนายทร้ฐมนดรใบฐานะห ้วหป ัาร ้ฐบาลหรอร้ฐมนครแห ้วแต ่กรผ 
เพอปังการคามฟ้อเสนอแนะปัน ชงห้องระบุให้*ตแรงว่านาทกร้ฐมนดร หรอร้ฐมนดรควรจะสังกา5 
ในเรองไคว่าอทางไร ทร้อมทั้งให้เหตุพลในการปังการห้วท

ท่าวินิจปัทคานวรรคหา}ง ใป ัลงทาทมอ*อประจ )บกรรมการหรอประ:จานกรรมการประฟ้า 
กระทรวงก ิวินิจปัยเรองร้องทุกข์ปัน

ฟ้อ 0๖ ให ้ส่วนราชการรายงานพลการปฎิป ัค ิงานคามระเบทบนี้ ต่อคณะกรรมการทุกปี 
คามหปัทเกณฑและวิจิการกิทฌะกรรมการท่าหนค ในการนี้ส่วนราชการจะม่ฟ้อเสนอใดประกอบการ 
พิจารณาของทณะกรรมการห้วทกิไห้

ฟ้อ 0๗ ให้อบุกรานการคามฟ้อ ร (๘) และฟ้อ om (๕) ไห้รบค่าคอบแทนการปฐปัติงาน 
เป็นเงินสมนาธุณ ไตทท่าทวามตกลงปับกระทรวงการกปัง

ฟ้อ 0 ๘ ผู้ใคไห้ร ้บความเติอดร้อนหรอเสืทหายหร้ออาจเคอคร้อนหรอเสืทหายจากการ 
ปฎ ิป ัต ิงาน*องเราหห้าท ั้หร ้อส ่วนราชการ หรอฟ้าเป็นห้องให้ส่วนราชการ'ช่วทเหลอเยขวยเหรอ 
ปลคเปลองทุก* นสืฑจิเสนอท่าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการทเกิทวฟ้องไห้

ฟ้อ 0๙ ผู้ร้องทุก*จะห้องร้องทุก*ห้วทคบเอง เร้นแต่ผู้ร้องทุกข์เจบป่วยหร้อไม'สามารถ 
ร้องทุก*ห้วยคมเรงไห้เทราะเหตุฟ้นปีนอน ผู้ร้องทุกข์จะมอบปันทะให้ผู้อนร้องทุกข์แทนกิไห้

ใบกรฟ้กิผู้ร้องทุกข์ตกอถู่ในสกาวะกิไม'สามารถร้องทุกข์ห้วยคนเองไห้’และไม่สามารถมอบ 
ปันทะให้ผู้ใคร้องทุก*แทนไห้ ให้ผู้บุหการ ผู้สืบปันตาบ สาม ภรทาหร้อผู้มส่วนไห้เรขเป็นผู้จดการ 
ร้องทุก*แทนไห้

ฟ้อ ๒0 ท่าร้องทุกข์ห้องทำเป็นหปังสือแทะฆรายการ ห้งต่อไปนี้

หมวต ๒
การเสนอและการร้บท่าร้องทุกข์

ส่วนกิ o
การเสนอท่าร้องทุกข์

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เท่ม ร ๒๖ ตอนพิเทน ร ๗๙ I
หน้า rf

รา*กิจ«1บุเนกษา ร๔ ข้นววคม ๒๕๕๒

(ร) ขอและร่อย ู่*นงผู้[?ยงเๅแข
(๒) ระบุ!รองก่นเป็นเแตุใทีต ้อง?องทุกข์ พ ?อมทิ้ง*อเที*ร?ง หรอพทุติทารฟ ้ตามสมควร 

เร่อวทีบเรองท ี?องทุกข์ และท่า*อใที'ส่วนรา*การ*วอเพทอเออวทาหรอปทตเปลองทุกข์ 
(oi) ใ*น้อยท่า((กาห
(๔) ลงทาทมอ*อผู้?องทุกข์หรอผู้รับมอบก่นฑะหรอผู้ข้ตการแทนตามข้อ รอ แทะในกรข์! 

ทีเป็นการมอบก่นทะใที?องทุกข์แทบ*ะต้องแนบใบมอบก่นทะใที?องทุทข์ไปต้วข
ท่า?องทุกข์ใคนรายการใม่ทรบตามวรรคหนง หรอใม่*รเ*น หรอใม่อา*เข้าใ*ใต้าท ีเข้าหน้าท 

ส่วนรา*การใทีท่าแนะนำแก่ผ ู้?องทุกข์เพอท่แนินทารแน้ไ*เพมเติมท่า?องทุกข์นํ่นใทีถูกต้อง
หากผ ู้?องท ุกข ์ประสงค ์*ะใ*ว*การข ้วกราวเหอบรรเทาท ุกข ์ *ะต ้องระบ ุใบท่า?องทุกข ์ 

ใที*คเ*นว่าผู้?องทุกข์ประสงค์ใทีมการท่าเนินการอย่างใคพ?อมต้วทเหตุผลสน้บสบ ุบร ่แสตงใทีเ'หน 
ถงทวาม?าเป็นแทะรบต่วนในการบรรเทวกวามเสือต?อบท*ะเกิตขนแก่ผู้?องทุกข์ใตทขตแข้ง

ในกรฟ้อนท่า?องทุกข์แทน น้าเข้าหน้าท ีส ่วนรา*การผ ู้รับท ่า?องทุกข์เหนว่ามความ?าเป็น 
เหอผู้มครองประใย*น'ของบุคคลกาทนอกร่อา*เรอหาฮเพราะการ?องท ุกข์*ะ*อใทีผู้รับมอบก ่น ทะ 
หรอผู้ข้ตการแทนแสตงบัตรประข้าต ้วประขา*นหรอเอกสารส่าก่ญประข้าต้วส์นและเหตุผลร ่ต ้องที 
การ?องทุกข์แทนทีไต้

ข้อ ๒ร ในกรฟ้ร ่ผ ู้?องทุกข์ทีเหตุข้าเป็นใม’สามารทท่าท่า?องทุกข์เป็นหบังส่อใต้ 01»แข้งต่อ 
เข้าหน้าทส่วนรา*การต้วฮวา*าหรอทางใทรส่พค์ทีไต้

ในการน ใทีเข้เหน้าร่ส่วนรา*การผู้รับท่า?องทุกข์บันทีกกงเหตุแห่งความข้าเป ็นร่ผ ู้?องทุกข ์ 
ข้าต ้องแข้งต้วอวา*1ใ?ต้วย หก่ง*ากน้นใท ีบ ันทีกทาร?องทุกข์โตขใทีมราทการหรอเอกสารแนบ 
ต โมข้อ ๒๐ แทะ?นเสือนป ีร ่รับท่า?องทุกข์ พ?อมก่บาทีท่าเน ินการทงทาอม0 * 0ผู้?องทุกข์ ลาทมอ*อ 
ผู้รับท่า?องทุกข์ และใทีนำข้อ ๒๔ มาใ*บังก่บใตออบุใทม

การรับท่า?องทุกข์ทางใทรสัพค์ใทีผู้?องทุกข์ลงทายมอ*อในใอทาสแรกที*ะท่าไต้
ข้อ ๒๒ การเสนอท่า?องทุกข์ ใทีทระท่าใต้ต้งต่อใปบ
(ร) ทนต่อเข้าหน้าที น ส่วนรา*การ
(๒) ส่งทางไปรพฟ้อไปก่งส่วนรา*การ หรอ
(oil กระท่าใน2ปของข้อถูทอิเร่กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าต้วยธุรกรรมทางอิเสืททรอนิกส์

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



หน่า ๘
เท่ม 0๒๖ ตอนพัเสน ร ๗£ 4 5 าชกั(เขานุฌแเท 0๔ ร ้นแคน ๒๔๔๒

•รอ ๒๓ ทารร้ดการเรึ๋องรท?องท ุกข์ร ่เท ้ยวท้บา(น่ายงานชอง?ฐ ส์เป็นราชการส ่าฆท้องทน 
หรอ?ฐวสาหกิข ใท้เป็นไปตามระเนยบของหน่วยงานของ?ฐนั้ม

ส่วนนิ ๒ 
การ?นรา?องทุกข์

รอ ๒๔ ใน่เร้าหน่าฑส่านราชการย ู่?บท้า?องทุกข์ออกใบ?บท้า?องทุกข์ใน่แท่ยู่?องทุกข์ไร้ 
เป ็นหท้ทฐาน

ใบ ?บท้า?องทุกข์ขะท้องมร้อควานแสดงทงร้นเส ือนป ีท?บท้า?องทุกข์ แทะลงลายนราเอ 
เร้าหน่านิส่วนราชการยู่?บท้า?องทุกข์

รอ ๒๔ ในทรณ นิส ่านรา*การไท ้?บท ้า?องท ุกข ์น ิเสนอมาดามชอ ๒๒ (๒) หรอ (๓) 
หรอเทก ส่วนราชการอม ใท ้ส ่านราชการน ั้นตอบแร้งการ?บท้า?องทุกข์ ไปข้งย ู่?อ งท ุกข ์โตยทาง 
ไปรนเนยต า แ ส เท บ ท อฐ ่ท ป ร าก ฎ ใน รา?อ งท ุก ข ์ห รอ ก ร ะร )ใน ; ป ข องรอ),เส อ ิเส ืทท รอม ิกส ่ 
ตามกฎหมายว่าท ้ายธฺรกรรมทางอเล ืททรอนิกส ์หรอ;ปแบบอนตามระเนยบทคณะกรรมการท้าหนต 
กายในรบเร้าร ้นทำการปับดั้งแด่ร้บทไท้?บท้า?องทุกข์

รอ ๒๖ ในกรณคคณะกรรนการหรอคณะกรรมการประร้ากระทรางเน ินว่า ดามกฎหมาย 
ไม่อาขปทดเปลองทุแข์ของยู่?องทุเ(ข์ตานท?องขอใท้ แด่สมควรแท้ไพ'ข่ยายาคาน)เส์ขหายใน่แก,ย ู่?องทุกข์ 
โดยT *การอน คณะกรรมการหรอกณ ะกรรมการประรากระทรวงอาขเราหนดแนาทางการแท ้'โข 
ตานคาามเหมาะสมกาขใท้ท้านา(เหน่าทของส่านรา*การไท้

ข์อ ๒๗ ยู่?องทุกข์จะทอนท้า?องทุกข์นั้งหมดหรอบางส่วนเมอใดเทท้ 
การทอนท ้า?องทุกข์ท้องทำเป ็น ห ป ังส ์อ แล ะล งล ายม อ ข ์อ ย ู่?อ งท ุก ข ์ แด ่ท ้าย ู่?อ ง ท ุกข ์ 

ทอบท้ฑํองทุกข์ท้ายราขาต่อหน่าเร้าหน่านิส่านราชการ ใน่เร้าหาน่านิส่านราชก)รปันททไร้และใหย ู่?องทุกข์ 
ลงลายมอข์อไร้เป็นหท้ทฐาน

หมาด ๓
การหิขารณาท้า?องทุทข์

ส่าบท ร 
บทดั้าไป

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เท่ม ร๒๖ ตอบพิเสน o r is  ง
หน้า ๙

รา*ที**าทุเบกหา ร๔ {'เทาอม ๒๕๕๒

การทอนคำร้องทุกข์ตามวรรคหนั้งอา*กระฟ้าตามร่คำหนคในข้อ ๒๒ ทีไข้ 
เมอมกฑทอนคำร้องทุกข์ ใน้ข้าหน่พคำร้องทุกข์ออก*■ เกสารบบทารพิ*ารผา ส์าหร้บคำร้องทุกข์ 

ทีเกยวน้บการผู้มกรองประโยชน้สาธารผะ หรอคำร้องทุกข์ ทีการพิ*ารผาต ่อไป*ะเป็นประโยชน้ 
แก่ส่วนรวน ส่วนราชการ*ะคำเนินการต่อไป ตามคำนา*หน้าทีทีไข้

ข้อ ๒๘ ในกรผ ท ีส ่วนราชการทีไข้ร้บคำร้องทุกข์เนินว่าคำร้องทุกข์ทีรบไร้อยู่ในคำนา* 
หน้าทชองส่วนราชเทรอน ใน้ส่งคำร้องทุกข์นั้นไปยงส่วนราชทารอนทีมคำบา*หน้าที!พอคำเนินการต่อไป 

ในกรผทีม!]ญหาว่าคำร้องทุกข์อยู่ในคำบา*หน้าทีของส่วนราชการไคไนกระทรวงเคยวน้น 
ใน้เสนอ!ร้องใน้ทผะกรรมการประ{ากระทรวงเป็นผู้ช'โทค แต่หากเป็นทรผทีม!]ผ ุหาว่าคำร้องทุกข์ 
อยู่ในคำบา*หน้าทชองส่วนราชการไตต่างกระทรวงเร้น ใน้กผะกรรมการเป็นผู้*ชาค

ข้อ ๒ร คำร้องทุกข์ทเสนอต่อส่วนราชการตามข้อ ๒๒ แข้ว ใน้เข้าหน้าทส่วนราชการ 
ผู้รบมิคชอบคำร้องทุกข์ทงทะ!!]ยมคำร้องทุกข์ในสารบบการพิ*!รผา แน้วตรว*คำร้องทุกข์ในเบองข้น 
น้าเนินว่าเป ็นคำร้องทุกข์ท ีสม!}รผ'กรบน้วนใน้รบคำเนินการคามคำนา*หน้าที หากไม่สานารก 
คำเนินการไข้ใน้เสนอคำร้องทุกข์ต ังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการ!หอคำเนินการต่อไปตามข้อ 0)01 

น้าเนินว่าคำร้องทุกข์นั้นไม่สมา}รผ'กรบน้วน ไม่ว่าข้วยเหชุใต ๆ ใน้เข้าหน้าทส่วนราชการแนะน้า 
ใน ้ผ ู้ร ้องท ุกข์แน้ไชภายไนระยะเวลาทีคำหนค น้าเน ิบว่าข ้อทีไม่สมา}รผ'กรบน้วนนั้นเป็นกร& 
ทีไม่อา*แน้ไชใน้ทุกข้องไข้ หร้อเป็นคํ!ร้องทุกข์ทีไม่อยู่ใบคำนา*หน้าทีของส่วนราชการ หร้อผู้ร้องทุกข์ 
ไม่แน้ไชคำร้องทุกข์กายไนระยะททาทีคำหนค าน้น้นทกไร้แน้วเสนอคำร้องทุกข์ตังกล่าวต่อหัวหน้า 
ส่วนราชการเพอคำเนินการต่อไป และแข้งาน้ผู้ร้องทุกข์ทราบรงชั้นตอนหรอระยะเวทาการพิ*ารผา 
เรองร้องทุกข์เท่าที*ะสามารกกระฟ้าไข้

ข้อ 0)0 ในกรผทผู้ร ้องท ุกข์ไข ้ขอใน ้พ ิ*ารผาไข้ว ิธการช ั้วกราว เพอบรรเทาทุกข์คาม 
ข้อ ๒๐ วรรทสาน เนิอส่วนราชการทร้บคำร้องทุกข์เนินว่า นเหทุสมกวรที*ะไข้วิธการชั้วกราว 
เพอบรรเทาทุกข์นิใน้คำเนินการตามคำนา*หน้าท โตยคำบงกงสืกธิของผู้ร้องทุกข์ ประโนชนส่วนรวม 
ชองรา*การ แกะกวาฆเสืยหายทผู้ร้องทุกข์*ะไข้รบหากไม่ไข้ร้บทารใข้วิธการชั้วกราวเพอบรรเทาทุกข์

ส่านที ๒
การคำเนินการพ*ารผาคำร้องทุกข์

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



เล่ม ร ๒๖ ตอนพิศบ ร ๗ท ง
หน้า 80 

ราชกิจจาบุเขกชา ร๔ จิบวาทม ๒๕๕๒

ในกร(มิกิสัช้องทุกข์มิใส์ขอใบ้ใช้วิ*การขี้’วกราวเหอบรรเทาทุกข์ น้าเช้าหน้าทส่วนราชการ 
เบร้ชหิตขอบฟ้าช้องทุกข์ใสัน ้าการสอบสวนเบี้องสับแสัวเมินว่า มิเหชุสมกวรทจะใช้ว ิ*การข ี้วกราว 
เทอบรรเทาทุกข์ ใบ้ฟ้าเนินการตามน้านา*หน้ามิใสั

ช้อ 018 ในการพ ิจารณ าฟ ้าช ้องท ุกข ์ เช ้าหน ้าท ส ่วน รา*การ$ ร้นห ิตชอบฟ้าช ้องท ุกข ์ 
ตองท*!รณาพขานหฟ้'กรานมิตนเมินว่าราเป็นแก่การพิทุ*น์ช้อเกิจจริง ในการนิ’ใบ ้รวมกงการฟ้าเนินการ 
สังต่อใปนั้

(ร) แสวงหาพฮานหฟ้'กรานทุกอย่างทเกิขวช้อง
(๒) ร ้นพ ิงหทาบทน้กราบ ฟ้าขี้แจง หรอกวานเมินของเ5[ร้องท ุกข ์ หร ิอผ ู้ม ิเก ิทวช้อง 

แทะกวามเมินของพยานสัเขี้ฮวขาญ เช้นแต่เมินว่าเป็น!รองไม่ราเป็น ปฺมเพิอท หริอเป็นการประวิงทลา 
(๓) ขอใบ้สัครอบกรองเอกสารส่งเอกสารมิเกขวช้อง 
(๔) ออกไปตรวจสกาน'มิ
ช้อ ๓๒ บ้า$ช ้องท ุกข ์าส ัร ้นแช ้งจากเช้าห น ้าทส ่วนราชการใบ ้นาใบ ้บ้อขฟ้าหริอแสตง 

พฮาบหฟ้'กรานแน้ว ใม่ฟ้าเนินการตามทาสัร้บแช้งนมเฑยในระทะเวลาทเช้าหน้าม ิส่วนราชการน้าหนต 
ใตยไม่มิเหชุหลน้นสมควร ส่วนราชการ*ะฟ้'งใบ ้ราหน่ายฟ้าช้องทุกข์ออกจากสารบบการพิจารณาเรยกิาสั 

ช้อ ๓๓ เม อเช้าหน ้าทส่วนราชการเฐเร้บหิตขอบฟ้าช้องทุกข์ไสัพิจารณาฟ้าช้องทุกข์และ 
รวบรามช้อเกิจจริงต ่างๆ ตามกวามราเป็นและสมการแน้า เม ินว่าไม ่อา*ฟ้าเนินการาสัตามช้อ ๒£ 
ใบ้เช้าหน้าม ิส่วนราชการสัร้บหิตชอบฟ้าช้องทุกข์น้าน้นมิทเสนอบ้วหน ้าส่วนราชการ ใตขมิสาระศ่าคํนุ) 
สังต่อใปนิ’

(ร) สรปช้อเกิจ*ริงและช้อกฎหมายทช้อนสัวขเหชุพลใบ้บ้วหน้าส่วนราชการวินิจบ้ข 
(๒) เสนอกวามเมินทร้อมสัวยเทชุพลใบ้กณะกรรมการหริอกณะกรรมการประรากระทรวง 

ว ินิ*ทํขในกรณมิฟ้าช้องทุกข์ไม่อยู่ในน้านแ ห น้าทของส่วนรา*การนบ

ประทาส ณ ร้นท ๒ร พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
อทิรท* เวชชาชิวะ 

นายกรรมนตริ

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข



หนังเอ เรี(องหลัmกณฟ้และแนวทางการปฐนั?แส์ยวกับการข้องเข้อ'นกล่าวโท)ฟ่]ทราพฑรและสอ'บสวน 
ส์องราวข้องเข้ยนกล่าว'เทษ{ทราพารว่ากระฟ้าธ?เข้นัข

ท น ร  0206/ว J I % ทำบิกเท'ๆทรกา!ทผะ!เบนทวี
ทำ!นิแบริฐบาท ก•ท 10300

S S  รินวาคน 2541

ท 0 ง  หลักเกผ•ท่แทะแนวท-)งปฎิบ่ค ิเ/ายวทบกา!ร้องเวียนกท่า-าไ,1บ ร ้•,,■ ,.8กา,
แทะกา! ทอบสวน 1104ะาวร้องเวี ทนกท ่าวโทนร ้า!าชกา!ว ่าก! ะทำผิท่วิน้น

เว ียน กะะท !•พ  ทบวง ก!น

ส ืงท ็ส ่งมาร่วย 1. บ ิญ รรวยร อ ม ท ิค ผ ะ !เม บทวี/ทำล ังนายก!เบ น ทวีรกั๋ย-1,าบกา,ร ้อ,11วีอน 
ก ท่าวไท่าเร ้า ะ แ ,กา!แทะการสอบสวนเ!อง!าวร ้อง!ว ียบกิอ ่าวโทน 
ร้า!ไชกา!ว่ากระทำผ ิรว ิบัน ท ํ่ยก!รก

2. ทำเบาหบ ังรอก!:ทะ!งบทารไทย ท่วบบาก ทึ๋ บท 0208.3/9125 
ทงวินที่ 1 ก !ก ฎ วกม 2541

3. ทำเบาหน ังส ือทำบักงาน ก.ห. 71 นะ 07092/580 
ทงวับทํ่ 4 ห q สรกาทน 2541

4 ทำเนาหน ังส ือทำบ ักงานทผ ะ ก !!บ ก า!ก ฤ บ ฐ ก า ทั๋ บ !  0601/2565 
สงวันทึ่ 16 ร ิน วาคบ 2540

เทินคผ ะ ! เม น ควีไร ่ม ็บร!ก ั๋ชวก ับะ;!น ิยบกา!สอบสวน!!องทวร้องกอ ่าวไทบ 
ร ้า ! าชก า!ว ่าก !ะทำผ ิทว ิบ ัน แท ะกา!!บ ผ ิเท !ผๆ น ัท !ทบเท'ห์ รานวบ 2 ซบ่บ แอ:ท่าลังนานก 
ว ีเน น ท ว ็เก ั๋ยวก ับกา!สอบสวน เ!อง!าวร ้อง!]กร ้ทอ ่าวไทมร ้าท!(กา! อ่านวน 1 0 บัน ทานสืงทั๋ 
ส ่งนาร่วย 1

ทำน ักเสขาร ิกา!คผ ะ !เบ น ท ว ีห ิจ า !ผ า!ห น ว่า■ ร,คิทผะริ'}มนทวีแทะค่าลังนายก 
วีเมนทวีเท่!แท่นหลักเกผ■ ทํแท;แนวทาง'ปฏิบัทิเกั๋ยวกับกา!ร้องเวียนกอ่าาไท■ .(ร้าท'รกา!แทะ 
ก า!ส อบ สวนเ!องท วร ้องเว ียน ก อ ่ท โท มร ้าท !(ท า!ว ่ากระท ำผ ิรว ิน ัยท ิงกอ ่าว  ไร่ออปฐิบ ํ?นา 
นานกริว ส บ ค '!น ่าบ ท ิค ผ ะว ีเบ น ทวีแทะท ่าสงนายกวีเนนทวีร ่งกท ่าวนา!วบ!วน ปวีนป*ง 
แท ่ไขแทะย ก ท ่ง เน ินหลักเกผวาแทะแนวทางปฎิบ ัท ิไนเวีองบํไหบ ไหนิt:วาบสมฎ!ณ์อว่ใน

/ซบ้นเริยว ...

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๒๕



ท้ั UJ 0206/ว 1 1 ? ฟ้านกเอาทวิการคณะรัฐนนทรี 
ท่า!นินบรัฐบาส กรเ 10300

ร ร  รันว-!คน 2341

1ร0ง ทสักเกพแสะเฌวท^ปฎิบ ่ค ิเก ํ่ขวเร้นการร้องเร ียนกท่าวโทนฟ้าราพาร 
แทะการสอบสวน!1นงราวร้อง เรี ทบกท่าวโทนฟ้ารา*การว่ากระทำติ«7นัข

เรียน กะะ'ทรวง ทบวง กรน

ฟ้งท็ส่งนาห้วน 1, บ ัญ*รวนพ็นท็คณะรัฐนนทรี/ทำส่งนายกรัฐนนทรีเกั๋อวก่นการร้องเรีอน
กอ่าวโทแฟ้าราพารแส:การสอบสวนเร้องราวร้องเรีอนกท่าวโทน 
ฟ้าร•.พารว่ากระท่าพิตวิบัน ทํ่นกเวิก

2, ฟ้าเนาทบํงสือกระทรางนทาทไทย ด่วนนาก รี! นท 0258.3/9125 
สงวินทั๋ 1 กรกฎาทน 2541

3. ฟ้าเนาาเนิงสือฟ้านกงาน ก.ท. 71 นร 07092/580 
สง'รีนทํ่ 4 ทฤสนิทานน 2541

4 ฟ้าเบาทนงรอฟ้านํกงานคณะกรรนการกฤบฎกา ท๋ั บร 0601/2555 
สงวันทึ่ 16 รันวาคน 2540

เคิมก(นะรัฐนนทรีไห้นีบทิเกั๋นวก่บระเนินบการสอบสวน!ร้องราวร้องกท่าวโทน
ฟ้าราพารว่ากระท่าพิควิน!)แทะกา!รับพิจาร[เทนิทรสบเท่พ ฟ้านวน 2 ทนิ'.! แสะกำส่งนานก 
รัฐนนทรีเกํ่นวเาบการสอบสวนIรองราวร้องทุกฟ้กท่าวโทนฟ้าราพาร ฟ้านรน ] ทนิบ ท-,นร่งท่ํ 
ส่งนาห้วน 1

ฟ้านกเส*าวิการค(นะรัฐนนทรีพิจาร!เท!ทนว่า'ปทิค(ร!ะร้ฐนนทรีแส:ค่าส่งนานก
รัฐนนทรีเกินวก่บทสักเก(น•ท่แท :แนวทางปฎํนิรเกํ่ยวก่บการร้องเรียนกท่าๆ!ท-,เจำราพารแส; 
การสอบสวน!ร้องราวร้องเรียนกสาวโทนฟ้าราพารว่ากระท่าก ิทาน้ียทํ'งกส'•1ว ไห้00นิฎํน่ทินา 
นานแห้ว สนกรรนำนทิคณะรัฐนนทรีแทะทำสงนายกรัฐนนทรีท์งกส่าวนารานรวน ปรับนิ;ง 
o /n * U ส :ยกร่างเนินทสักเก(น'ฑแอะแนวทางปฎ็บ่ทิในเร้องน!พบ' ใท้นํควานทนบุ!!ฟ้อผู้!น

/ทนิบเพ็ท ...

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข
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6. ใน การกำเนินการทานขึ้นสอนสืน 07นไนาา1ง " 11' " 0,11* 811' , ' ,1 ,
หาก,{■ าหนาท ั๋ผ ู้ส ืบทวนในรท'งท้ บไสิกร ะทกำสเะเนิท!ท่อฟ้าท-ชการบุ่'9 กกอ่าวไ’ 'พหรํอน ุก™ ท10นอก 
im :« ชานเรขห-เอส้งกอ่าว,กํทขึ้นจ1กก■ "กระสิ11น "น ้1" ‘' ‘ง’ 5 ไสิก ,ะ ส ิ1ไ*0,111-'1” 70บ่’ :ม ™ 
|ท ิน|อ ่00อ่างร ีานแรง หน่วองานส้องรับแสช ''ไ ,* 'ท ่ส ืนไ’1น’'ท ,1’’น ,1ก ่3‘ก ็0 ' ' 10*'111,1" ' ' 1' ' 61,' ’
ในหรZ ราๆฌ ํญญัตํทวาบรบWftทางละเ£ พฯ0ง19าหนาท ห ft. 2539
จ็ง•แจเสนอคอเะรัฐนนทรี’'จ าร011ส่อไป ควานทะเอ ุ่(เทปรากฎทาบสั่ง’'ส่งนาส้วะ1นิ

คผ ะร ัฐบ ่นทรีไส้ประในปรีกนา1น ํ่อว ุ้น" 22 สั่นใใสน 25*1 องน"ว่า
1. อบุบ่ทั่ให้{เทเทิกกำสั่งน',0กร ัฐบน"รี เรํ่อง การสอบสวน,ร ีองรา7รีอง’!ก*

กอ่าวใ-’!ษร่ทราช การ บส้กอ!ะร ัฐนนทรีเนอ-รีน’'  21 รงหากน 2**5 เรอง ระเนอขทแสอนสวน 
เรองร-ทรีองกอ ่าวไ’'.รเส้าราชการว่ากระส ิาต ิ"ว ิ110 แอ:บทิคองะร ัฐนนทรี,บึ๋อวินป่ 17 ’’ะ)'เจกา0 น 
2502 ท อง น้ทร’ทแ’ เห' ร่าง 3 รเน้น

2. เฟ้นชอบหทักเกย*ท', ,ทะแนว"างปฉํน ้ท ่'ก071รี11การรี0 ง,ร ี011ก,,17ไ’,' 1,1' 151* '111 
แทะการทอบทวนเรองราวร ีอง'ร ี0 นกอ ่าวไ"นช ้ารา*ก1ร 71กระส ิ1" ,' 71รี0 ทาบ"ท ่าน ัก,('ชาอ่การ 
จอเะร ัฐชนทรีเทนอ ใสยปรับปโง•นอ 5 'ป ีนว่า "ให้ท ุ้น ้งท ัขน้’นุาภไช ้'!ส "น ิจ สั่งก1ร ’' ’,บ*,'1ร
เหอทุ่'บครองสุ่เรีอง ’’อาน แทะนุทคสส็ไห้ช้อนุ’,ไนการสืบสวน’’ อ 1," 71, ออ่าไห้ส้องรับก่อ'*'รีอ 
ควานไปชอบชรรน ช ึ๋งอาจเน ิจงบาจากการรีอง'ร ี0 น การเปีนหขาน หรีอการให้ช้อนุร นบ" แทะ 
ให ้ส ่วพราชการรอปฎิบํสท่อไป

ท่านักบ?หารงานสารสบเ’ เท
ใหร. 2801-M5
โหรสาร 280144(5, 282*0*5

ทสักปฏิบัติในการท่ืจะรับ “บัตรลนเท่ห์', ใว'พิจารณา

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๒๗



หลักปฏิบ้ตในการที่จะรับ"บัตรสนเท่ห์"ไว้ฟ้จารณา

จากสรรทีคนข์ป้องสันแสะปราบปรามอาชญากรรมพ ท ่าไว้เกี่ยวสับเรึ๋องทีหน่วยราช 
การ ริบบัตรสนเท่ห์ ไว้พิจาร[นา ปรากฏว่าม ิผ ูลเป็นความจริงเพียง 30% และยังก่อให้เกิดผลเสียห 'ย  
ตามมารกนสายประการ กล่าวรอ

1. เปิดโอกาสให้มิการกลั่นแกล้งท้นใต้
2. ท่าให้ราชการต้องสินเปสิองค่าใว้จ่ายในการสิบสวน
3. ราชการต้องเสิยกำลังเต้าหน้าทีใปท่าการสิบส่วน
4. ท่าให้เต้าหน้าทีทีตั้งใจปฏิบัติงานเสิยกำลังใจในการปฏิบัติงาน
5. เต้าหน้าทีทีไม่กล้าตัดสินไจในการปฏิบัติงานโ#'ยเด็ดชาด เพราะกลัวถูกบัตรสนเท่ห์
6. เป็นการสนับสบุนให้ผู้ร้องเรียนเป็นคนชลาด ไผ่กล้าแสดงความจริง
ลังนัน ล้วยเหตุลังกล่าว คณะรัฐมนตรีจงไต้มิมติวางแนวทางให้ผู้บํง่ลับบัญชาทอเป็น 

นลักปฎิน้ติในการทีจะ:รับบัด■ รสนเท่นไว้พิจารกทว่า เมิอผู้บ ังลับบัญชาพริบเรองร้องเรียนกล่าวโทษ 
ว ้าราชภารว่ากระท่าผิดวินัย ในเนองต้น ให้ผู้บังลับบ ัญชาทอเรองนันใว้เปีนความลับทางราชการ และล้า 
นากบัตรสนเท่ห์รายได ได้ระบุนลักฐานกรณ ีแวดล ัอมปรากฏรดแจง ตสอดจนเพอานบ ุคคสนน่ 
นอน รใน้§บังคับบ ัญชาริบบัตรสา!เท่ห์ไว้พิจารณา (หนังสิอล้านักเส ทๆธิการคณะรัฐมนตรีที นร 0206/ 
ว. 218 ลงวันที 25 ธันวาคม ■ ห ค. 2541) ชณะเดียวก้น ก.ห ก็พมิมดิว ้อมความเว้าใจเกี่ยวท้บเรีองวิร 
การปฏิบัติก่อนการดำเนินการทางวินัย ไว้ว่า ในกรณีทีมิการกส่าวหาว้าราชการกระทำผิด โดยใม่ปรากฎ 
ตัวผู้กล่าวหา สัให้ผู้บังลับบัญชาทอปฏิบัติตามหนังสิอล้า'นกเสชาธิการคณะรัฐมนตรีที นร 0206/ ว. 218 
สงวันท่ึ 25 ธันวาคม พ.ค. 2541 กล่าวดีอ ไน้ผู้บังลับบัญชารับบัตรสนเท่ห์ไว้พ ิจารณา เอพาะรายทีระบุ 
นลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฎช้ดแจ้งตลอดจนชิพยานบุคคลแน่นอนเท่า■ นน และในกรณีที รันบัตร 
สนเท่ห์ ไว้พิจารณาล้ใน้ผู้บังลับบัญชาริบตำเนินการสิบสวน (นนังสิอล้านักงาน ก.พ. ท่ีนร 1011/1.19 
ลงวันที 14 กรกฎาคม 2547)

ล ้านักงานกฎนมายแสะตรวจสอบ ล้านักงาบอธิการบดี สทาบันเทคโนโสยิพระจอมเกล้า

ว้อ 1. บ ัตรสนเท ่ห ์จะด ้องระบ ุพลักฐานกรณ ีนวดส้อมปรากฏชัดแจ้ง หลักเกณ,ท์ 
ว้อนิ ผู้ร้องเรียนจะต้องแบาะแส โดยระบุใน้เนินรงพยานพลักฐานทีเกี่ยวว้องในเรองทีร้องเรียนมา ใน้
ชัดเจน ไม่คสุมเครีอ ว่ามิพยานพลักฐานไคบัาง ชงอาจเป็นพยานบุค(จล พยานเอกสาร หริอพยาน1วัตถุก็ 
ใต้ พน ื้เท ีอท ีผู้บังลันบัญชาจะใต้ใว้เป็นว้อมุเสประกอบการพิจารณาว่า เรองทีกล่าวหาว้าราชการ
กระท่าผิดวินัยนนมีเหตุนลหรีอมิพฤติการเชื่อมโยงพอทีจะเชื่อในเบื้องต้นใต้หริอใม่เพียงใดว่าว้อกล ่าวหา 
ควรจะเป็นเว้นบัน

ว้อ 2. บ ัตรสนเท ่ห ์จะต ้องเพยานบ ุคคลแน ่นอน นสักเกณชโ-รอนี้ผ ู้ร้องเรียน'จะต้อง 
ระบุให้เนินรงชื่อพยานบุคคลว่ามิโคร เป็นพรบ ้าง เทีอทีผู้บังลับบัญชาจะพพ ิจารณาเช ิญมาให้ล้อยค่า 
ชักกามหาว้อเท็จจริง ชื่งพยานบุคคลทีระบุมานื้ควรเป็นบุคคลทีโต้เนิน โต้ย ิน หรีอพทราบว้อความที 
เกี่ยวว้องสับเรีองทีผู้ถูกกล่าวพากระท่าผิดวินัยด้วย

คู่มั๊อการปฎิกัฅิงานเกี่ยวกับเรองร้องเรียน/ร้องทุกข ๒๘



กู่มือปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ เรื่อง soงเรียน/รองทุกข์


