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รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หน ่วยงาน...............กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการสืกษาในภูมิภาค.............. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส่วนที่ 1 การรายงานผลการดำเนินงาน

ประเด็น มาตรการที่กำหนด 
ในป งีบประมาณ พ.ศ. 2567

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ

ข้อคำถาม i2 ในหน่วยงาน 
ของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ี 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับ 
บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด

1. กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการ 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมเปีนลายลักษณ์ 
อักษร
2. ส่งเสริมการอบรมเรื่องความเท่าเทียม 
ในการให้บริการ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
3. สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ 
บุคลากรทุกคนยึดมั่นในหลักการความเท่า 
ทียมและเป็นธรรมในการให้บริการแก่ 
ประขาซนทุกคนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

1. บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจและ 
ตระหนักในความสำคัญของการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมมากยิ่งขึ้น
2. บรรยากาศการให้บริการมีความเป็นมิตรและ 
เปีดกว้าง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับ 
บริการไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ วัย หรือสถานภาพ 
ทางสังคม
3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเน้นเรื่องจริยธรรมและความเท่าเทียม รวมถึง 
บูรณาการเข้าสู่ตัวขี้วัดของหน่วยงาน

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ 
ในประเด็น “ความเสมอภาคในการได้รับบริการ”
2. วัฒนธรรมองค์กร มีความซัดเจนมากขึ้นในด้าน 
จริยธรรมและความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน
3. หน่วยงานได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบในการ 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
4. สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประซาซน และส่งเสริม 
ภาพลักษณ์เซิงบวกขององค์กรในระยะยาว

4. ผลสำรวจการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายในสะท้อนว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
เสมอภาคและเคารพในศักดี้ศรีของผู้รับบริการ 
อย่างต่อเนื่อง
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ประเด็น มาตรการที่กำหนด 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการ 
และระบบ E-Service

ข้อคำถาม e9 ท่านเคยใช้ 
งานระบบการให้บริการ 
ออนไลนํ (E-Service) ของ 
หน่วยงานหรือไม่

1. ประซาสัมพันธ์ระบบ E-Service อย่าง 
ต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
2. จัดทำคู'มือหรือคลิปแนะนำการใช้งาน 
อย่างเข้าใจง่าย

1. ผู้รับบริการมคีวามรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การใช้งานระบบ E-Service มากขึ้น
2. ส่ือประซาสัมพันธ์และคู่มีอการใช้งานได้รับ 
การตอบรับดี
3. หน่วยงานมีระบบตอบข้อซักถามและ
ซ่วยเหลือการใช้งานผ่านซ่องทางออนไลนํ ทำให้ 
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ต่อเน่ือง

หน่วยงานสามารถเก็บข้อมูลการใช้งานเพื่อพัฒนาและ 
ปรับปรุงระบบ E-Service ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ใข้บริการได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น

ประเด็นที่ 3 ซ่องทางและ 
รูปแบบการประขาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลซ่าวสาร 
ภาครัฐ

ข้อคำถาม e6 เจ้าหน้าที่ 
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ 
ท่านได้อย่างชัดเจน

1. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 
จัดอบรมเรื่องการสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ
2. จัดทำขุดข้อมูลมาตรฐานกลาง เซ่น 
คำถามบบ่อย (FAQ)Ajทพูดแนะ,นำ
3. สร้างระบบสนับสนุนข้อมูลภายใน เซ่น 
ฐานข้อมูลกลางทีเ่จ้าหน้าที่สามารถอ้างอิง 
ข้อมูลและตอบคำถามได้ตรงกัน
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อย่างสมํ่าเสมอ และนำผลมาวิเคราะห์เพื่อ 
พัฒนาทักษะการสื่อสารต่อเนื่อง

1. เจ้าหน้าทีมี่ทักษะการพูด การอธิบาย และการ 
ตอบคำถามทีซ่ัดเจนและเข้าใจง่ายมากขึ้น
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ 
เร็วข้ึน ลดภาวะสับสนหรือการส่งต่อหลาย
ข้ันตอน
3. มเีอกสารมาตรฐาน เซ่น FAQ และบทพูด 
แนะนำ
4. การจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจซ่วยให้ 
หน่วยงานมองเห็นปิญหาเฉพาะจุด และแก่ไขได้ 
อย่างตรงจุด

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการสื่อสารของ 
เจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะด้านความซัดเจนในการ 
อธิบายขั้นตอนและข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับบริการ
2. เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการให้บริการ และสามารถ 
ตอบคำถามได้อย่างตรงประเด็นมากขึ้น

--------------------------------------------------------------------------
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ประเด็น มาตรการที่กำหนด 
ในป ี งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ

ข้อคำถาม iio  ในหน่วยงาน 
ของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีฃอ 
ยืมทรัพย์สินของราชการไป 
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด

1 .  จัดระเบียบหรือประกาศแนวปฏิบัติการ 
ขอยืมทรัพย์สินราชการให้ขัดเจน
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบดูแล 
ทรัพย์สินอย่างชัดเจน
3. สื่อสารแนวทางขอยืมทรัพย์สินให้ 
บุคลากรทราบทั่วถึง
4. จัดให้มีการตรวจสอบและรายงาน 
สถานะทรัพย์สินอย่างสมํ่าเสมอ
5. ส่งเสริมวินัยและจิตสำนักในการใช้ 
ทรัพย์สินราชการอย่างรับผิดขอบ

1 .  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับระเบียบ 
การยืมทรัพย์สินราชการมากขึ้น
2. กระบวนการยืม-คืนทรัพย์สินมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบไต้ทุกข้ันตอน
3. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทรัพย์สินช่วย 
ลดบีญหาการสูญหาย หรือใช้ผิดประเภท
4. ระบบทะเบียนและรายงานสถานะทรัพย์สินม ี  

ความชัดเจนและอัปเดตอย ู ่ เสมอ
5. ม ี การติดตามและประเมินการใช้ทรัพย์สิน 
อย่างม ี ประสิทธิภาพ

1 .  เจ้าหน้าที่ปฏินตั ิ ตามระเบียบการยืมทรัพย์สินราชการ 
อย่างเคร่งครัดมากขึ้น
2. จำนวนบีญหาเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินลดลงอย่าง 
ชัดเจน เช่น การคืนล่าช้า การไม่ลงบันทึกการยืม
3. ทรัพย์สินราชการได้รับการดูแล รักษา และติดตามการ 
ใช้อย่างเป็นระบบ

ประเด็นท ี ่  5 กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง

ข้อคำถาม i4 หน่วยงานของ 
ท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด

กำกับ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณให้ 
เป็นไปตามแผนปฏิบีตราซการประจำปี

1 .  การเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละกิจกรรม 
เป็นไปตามกรอบแผนงานท ี ่ กำหนดในแผนปฏิบัติ 
ราชการประจำปี
2. การตรวจสอบเอกสารประกอบการใช้จ่ายม ี  

ความรัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบจาก 
ผ ู ้รับผิดชอบหลายระดับ
3. ม ี การรายงานสถานะการเบิกจ่ายและผลการ 
ดำเนินงานของแต่ละโครงการต่อผ ู ้บริหารอย่าง 
สม่ําเสมอ

งบประมาณถูกใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ 
ส่งผลให้กิจกรรมบรรลุเบีาหมายอย่างม ี ประสิทธิภาพ
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ประเด็น มาตรการที่กำหนด 
ในป งีบประมาณ พ.ศ. 2567
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล

ข้อคำถาม ๐21 การ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม

ประขาสัมพันธ์และสื่อสารค่านิยม 
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อภายใน 
เซ่น บอร์ดข่าว ไลน์กลุ่ม

1. หน่วยงานมีการดำเนินการสื่อสารเซิงรุกด้าน 
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเผยแพร่เนื้อหา 
ที่เกี่ยวช้องกับค่านิยม
2. เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้รับข้อมูลและแนวคิดด้าน 
จริยธรรมผ่านซ่องทางที่เช้าถึงง่าย เซ่น ข้อความ 
ส้ันทางไลน่

เจ้าหน้าที่มีความตระหนักรู้และให้ความสำคัญกับ 
จริยธรรมในการปฏินัติงานมากขึ้น

ประเด็นที่ 7 กลไกและ 
มาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน

1. กำหนดผู้รับผิดขอบและกรอบ 
ระยะเวลาในการจัดทำรายงานเพื่อให้ 
รายงานมีความต่อเนื่องและเสร็จภายใน 
กำหนด
2. จัดทำรายงานให้เป็นระบบและเช้าใจง่าย
3. เผยแพร่รายงานผ่านซ่องทาง 
สาธารณะอย่างทั่วถึง เซ่น เว็บไซต์ 
หน่วยงาน Facebook สื่อภายใน และ 
ประซาสัมพันธ์ในกิจกรรมของหน่วยงาน
4. กำกับ ติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบติดตามผลของ 
มาตรการที่ระบุไว็ในรายงาน

1. หน่วยงานมีรายงานด้านการป้องกันการทุจริต 
ที่เป็นระบบมากขึ้น ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 
มาตรการ กลไก และผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
2. รายงานถูกจัดทำอย่างต่อเนื่องภายใต้ 
ระยะเวลาที่กำหนด ไม่เกิดปัญหาล่าช้าหรือขาด 
ความต่อเนื่อง
3. มีการเผยแพร่รายงานผ่านหลายซ่องทางอย่าง 
ท่ัวถึง ล่งผลให้บุคลากรและประซาซนสามารถ 
เช้าถึงข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบได้
4. มีระบบติดตามผลการดำเนินงานที่ขัดเจน และ 
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการทำงานให้ดีข้ึบ

1. เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวช้องกับการ 
ป้องกันการทุจริต
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานตระหนักและเช้าใจบทบาท 
หน้าที่ในการขับเคลื่อนมาตรการด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรมมากยิ่งขึ้น
3. ส่งผลให้เกิดการพัฒนากลไกควบคุมภายในที่มี 
ประสิทธิภาพ และลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในระยะ 
ยาว
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ผู้รายงาน
(นางสาวนิรมล อินทสุวรรณ)

ตำแหน่ง พนักงานปฏินํติการด้านคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงานกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค

ผู้ตรวจสอบ
(นางสาวภูมิมารินทร์ พรหมรักษ์)

ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
หน่วยงานกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค
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